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I. INNGANGUR OG GILDISSVID

Skilmalar pessir gilda i samningssambandi SaltPay
[IB hf. (“SaltPay” eda “Faersluhirdir”’) og seljanda
("seljandi”) voru og/eda pjénustu sem gert hefur
samning vid SaltPay um faersluhirdingarpjonustu
vegna faerslna seljanda a tiltekin greidslukort.

SaltPay er fjarmalafyrirtaeki skrad & fslandi med
kennitolu 440686-1259. SaltPay er med starfsleyfi fra
og undir eftirliti Fjarmalaeftirlits Sedlabanka islands.
Finna ma skrda yfir islensk fjarmalafyrirtaeki a
heimasidu Fjarmalaeftirlitsins www.fme.is. SaltPay
er til htsa ad Armula 30, 108 Reykjavik.

SaltPay  hefur, samkvaemt samningum vid
kortafélégin, leyfi til ad feersluhirda og vinna feerslur
til heimildargjafar, fjarhagsfaersina og uppgjors.

Skilmalar pessir (eins og peir eru @ hverjum tima)
asamt umsodkn um seljandasamning og vidhengjum
vio  hann, vinnslusamningi, verdskra, Oryggis-
tilmaelum eda radstofunum, og/eda leidbeiningum
eda hverjum 6drum skjolum sem tilgreind eru &
hverjum tima sem hluti seljandasamnings, mynda
“Seljandasamning” adila.

Allar tilvisanir seljandasamnings i skilmala eru
tilvisanir i skilmala pessa sem og til umsdknar um
seljandasamning og vidhengja vid  hann,
vinnslusamning, verdskra og onnur pau skjol sem 3
hverjum  tima eru skilgreind sem  hluti
seljandasamnings. SaltPay askilur sér rétt 4 hverjum
tima til breytinga a skilmalum pessum eins og nanar
er tilgreint i kafla IX breytingar.

Samkveemt og i samraemi vid skilmala
seljandasamningsins er seljanda heimilt ad bjéda
vidskiptavinum sinum ad greida fyrir voru og/eda
pbjonustu med kortum gefnum Ut undir merkjum
kortafélaganna. Skilmalar pessir kveda & um pau
skilyrdi sem uppfyllt purfa ad vera vegna mottéku
korta og innsendingar feerslna i kerfi SaltPay til
heimildagjafar, fjarhagsfaersina og uppgjors.

Seljandasamningur tekur gildi pegar: (a) seljandi
hefur sent inn umsdkn um seljandasamning og
SaltPay hefur samkveemt umsdkn gefid at
seljandanumer; eda (b) pegar seljandasamningur
hefur verid undirritadur af badum adilum; eda (c)
pbegar seljandi hefur sent faerslur til SaltPay til
feersluhirdingar. Med pvi ad gangast i

samningssamband vid SaltPay og/eda senda inn
faerslur vegna moéttekinna korta telst seljandi hafa
sampykkt skilmala pessa sem og onnur skilyrdi
seljandasamnings.

Skilmalar pessir taka gildi pann 14. oktéber 2020 og
fella ar gildi fyrri skilmala.

1. TULKUN OG GILDISSVID

1. Tulkun

1.1. Allar tilvisinar i seljandasamningi til laga,
reglugerda eda reglna, par med talid reglna
kortafélaganna, teljast til gildandi laga,
reglugerda og reglna eins og pau eru &
hverjum tima med breytingum, vidbétum
eda uppfeerslum.

1.2. Tilvisun i skilmdla pessa, umsdkn um
seljandasamning, seljandasamning eda
annad eydublad eda skjal sem visad er til i
seljandasamningi skal teljast tilvisun i
viokomandi samning eda skjal eins og pad er
a hverjum tima p.e. med 6llum sampykktum
breytingum og vidaukum.

1.3. Stangist einhver dkvaeda skilmala pessara 4
vid texta dkveedis i seljandasamningi pa skal
akvaedi skilmala vikja.

1.4. Stangist akvaedi seljandasamningsins & vid
reglur kortafélaganna pa skal akvaedi
seljandasamnings vikja.

1.5. Fyrirsagnir i seljandasamningi og tengdum
skjolum eru settar til paeginda fyrir lesanda
og skulu ekki hafa ahrif 4 tdlkun viokomandi
skjala.

1.6. Pau hugtdk sem skilgreind eru i skilmalum
pessum skulu hafa sdmu merkingu i 66rum
tengdum skjolum s.s. umsdkn, samningi
og/eda reglum kortafélaganna.

1.7. Ad 6llu j6fnu skulu eintdlu ord einnig na til
fleirtdlu og ofugt.

1.8. Adili telst samkvaemt samningi pessum vera
einstaklingur, fyrirtaeki efa eining i annars
konar félagaformi (6had pvi hvort
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1.9.

1.10.

1.11.

vidkomandi teljist sérstok logperséna eda
ekki).

Ef annad er ekki sérstaklega tekid fram pa
skal tilvisun til adila einnig na til eftirmanna,
framsals- og afsalshafa peirra.

bpegar kvedid er & um bann seljanda vid ad
adhafast eitthvad pa innifelur slikt bann
einnig i sér skyldu seljanda til ad setja bann
vid slikri athofn i starfsemi sinni.

Ord sem fylgja ordasambondunum “par med
talio” og “til demis” eda 6drum
sambaerilegum ordasambondum eru sett
fram til frekari skyringar og skulu aldrei hafa
ahrif til prengri tdlkunar texta sem pau
tengjast.

Skilgreiningar

[ seljandasamningi pessum, par sem
samhengi texta leyfir, skulu eftirfarandi
hugtok skilgreind med peim haetti sem hér
segir:

Adili ad kortafélégunum: Adili sem starfar
undir leyfi eins eda fleiri kortafélaga.

CVM (Cardholder Verification Method)
mork: Fjarhaedarmork sem kortafélogin setja
vegna tiltekinna tegunda faerslna.

Endurgreidsla: Feaersla sem gerd er til
leidréttingar fyrri greidslu p.e. endurgreidsla
upphaflegrar uttektar, s.s. pegar korthafi
skilar voru eda afpantar fyrirfram greidda
voru eda pjénustu eda af einhverjum 6drum
astaedum 4 rétt a endurgreidslu t.d. vegna
bess ad seljandi hefur ekki afhent voéru eda
bjénustu ad hluta eda ollu.

Endurkrafa: Adgerd sem skilgreind er i
reglum kortafélaganna bar sem
kortautgefandi getur endurkrafid SaltPay um
fjarhaed uttektar i heild eda ad hluta og
SaltPay getur med sama heetti krafid seljanda

um s6mu fjarhaed.

Endurkrofugjald:  Gjald sem  SaltPay
innheimtir af seljanda vegna hverrar
endurkrofu sem gerd er a feerslu .

Fradrattur vegna veltutryggingar: Tilgreint
hlutfall (présenta) af heildarfjarhaed allra
faerslna an tilskilins fradrattar svo sem vegna
pdknunar SaltPay og endurkrafna.

Faersla: Adgerd framkveemd af korthafa og
seljanda sem leidir til tilfeerslu fjar af eda 4
reikning korthafa. Fzersla telst einungis vera
"gild” pegar Oll nedangreind skilyrdi eru

uppfyllt:

- faersla er greidsla fyrir voru og/eda
pbjonustu sem veitt er af seljanda
sjalfum frd starfsstod seljanda;

- vara/pjénusta er samkvaemt peim
upplysingum sem seljandi gaf um
starfsemi sina @ umsékn um
seljandasamning;

- faeerslan sem og adferd vid ad veita
voru/pjonustu eru i samraemi vid
|6g, reglugerdir og reglur;

- feerslan sem og adferd vid ad veita
voru/pjonustu eru i samraemi vid
reglur kortafélaganna; og

- seljandi  uppfyllir ol skilyrdi
seljandasamnings um farslur og
vorur/pjonustu sem heimilt er ad
veita.

Faersla an korts: Fzersla 4 kort par sem korti
er ekki framvisad. Til pess ad taka af allan
vafa pa falla hér undir allar attektir sem
myndu teljast fjarsala p.m.t. simsala,
netfaerslur og greidslur gerdar i gegnum
fjarskipti s.s. med veglyklum.

Faersla med korti: Fzersla par sem korti er
framvisad af korthafa 4 mannadri
afgreidslust6d a peim tima sem faerslan er
gerd, feerslur i hradbanka, faerslur sem
framkvamdar eru @ posa med snjallsima og
faerslur i sjalfsafgreidslutaekjum.
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Faerslufjarhaed: Heildarfjarhaed feerslu eins
og hun er tilgreind i uppgjori seljanda i
tilgreindri uppgjorsmynt.

Faerslugjald: Fast gjald, sem leggst & hverja
heimilada/uppgerda feerslu og fast gjald sem
leggst 4 hverja hafnada/dgilda faerslu, eins
og pad er skilgreint i verdskra SaltPay.

Farslukvittun: Rafreen efa  pappirs
stadfesting faerslu, Utbdin vid s6lu, sénnun
kaupa eda endurgreidslu.

Verdskra: Gildandi verdskrd SaltPay, vegna
bjénustu 4 pvi svaedi sem seljandi starfar. |
verdskra eru tilgreindar fjarhaedir og/eda
gjold sem greidast skulu af seljanda og ekki
eru pegar tilgreind i seljandasamningi adila.
Verdskrd SaltPay er adgengileg seljanda &
heimasidu SaltPay. Sé ekki i gildi verdskra
fyrir pad svaedi sem seljandi starfar @ skulu
gjold vera sérstaklega umsamin i samningi
adila.

Gjold: Oll gjold sem seljanda ber ad greida
SaltPay fyrir pjonustu samkveemt
seljandasamningi, s.s. pjénustupdknun,
endurkrofugijald, feerslugjald, millikortagjald,
gjold kortafélaganna og uppgjorsgjald.

Gjold kortafélaganna: Gjold a kortafeerslur,
akvedin af kortafélogunum.

Kort: Gilt greidslukort utgefid undir leyfum
kortafélaganna eda utgafa pess hefur med
68rum haetti hlotid sampykki
kortafélaganna.

Kortafélégin: Visa Inc.,, MasterCard
Worldwide, Unionpay International og
onnur pau alpjédleg eda svaedisbundin
kortafélog sem SaltPay hefur & hverjum tima
heimild fra til ad bj6da
feersluhirdingarpjonustu.  Sérstaklega er
skilgreint i umsdkn og/eda seljandasamningi
kortum hvada kortafélaga seljanda er heimilt
ad moéttaka samkveemt samningi.

Kortamerki: Einkaréttarlega varin
samsetning nafns, merkis og litar sem notad
er sem sjonrent kennimark vidkomandi
kortafélags.

Kortautgefandi: Adili sem starfar samkvaemt
leyfum kortafélaganna og gefur ut kort til
korthafa i samraemi vid reglur peirra.

Korthafi: Einstaklingur sa er kort er gefid ut
til og hefur heimild til ad nota utgefid kort.

Kortnimer: Kortnimer eda
kortareikningsnimer (e. Primarty Account
Number eda PAN) er einkvaeem numerar6od
sem notud er til ad audkenna kortareikning
korthafa.

Kvittun vegna endurgreidslu: Stadfesting
seljanda, rafren efa & pappir, a
endurgreidslu.

Markadsnafn: bad nafn sem seljandi notar til
kynningar og i vidskiptum & markadi (pegar
ekki er notad skrad logheiti).

MCC (Merchant Category Code): Fjogurra
stafa talnar6d (kédi) sem notud er til ad
audkenna tegund vidskipta sem seljandi
stundar. MCC kédar eru settir af alpjédlega
stadlaradinu (e. International Organization
for Standardization)

Merki SaltPay: Nafn SaltPay, merki,
vorumerki (skrad eda 6skrad) sem og onnur
ord, merki eda litir sem notud eru til ad
einkenna SaltPay.

Millikortagjald: Gjald, greitt af SaltPay med
beinum eda dbeinum haetti (p.e. i gegnum
bridja adila) til kortautgefanda fyrir hverja
feerslu og endurheimtir SaltPay gjaldid af
seljanda.

Myntval (DCC - Dynamic Currency
conversion): Feersla med eda an korts par
sem korthafi getur valid hvort hann greidi
fyrir  voru/pjonustu i eigin gjaldmidli
(gjaldmidli pess lands sem kort er gefid ut i)
eda stadbundins gjaldmidils seljanda.
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Neikvaed stada seljanda: bPegar samanlogd
fjarhaed endurgreidsina, endurkrafna,
pbdoknana eda annarra krafna SaltPay a
hendur seljanda er hzerri en sem nemur
uppsafnadri veltu seljanda & sama tima
pbannig ad 4 samningi myndist skuld gagnvart
SaltPay.

Numer seljandasamnings: Einkvaemt namer
sem notad er til ad audkenna seljanda,
einstaka afgreidslutaeki hans eda utibu. Nota
ma sama seljandanumerid 3 fleiri en einni
starfsstod hafi slikt verid sérstaklega
sampykkt i seljandasamningi.

Oléogmeaet faersla: Feaersla eda tilraun til
oréttmeetrar feerslu. Einkum er visad til:

- feersla fyrir voru og/eda pjénustu
sem veitt er af 68rum en seljanda
sjalfum eda pegar feersla er gerd i
peim tilgangi ad greida 6drum en
seljanda sjalfum;

- faersla fyrir voru/pjonustu sem veitt
er fra 6drum stad en starfsstod
seljanda;

- faersla fyrir voéru/eda pjénustu
annarrar tegundar eda edlis en
tilgreint var i umsdkn seljanda;

- faersla sem er ekki réttmaet eda sem
seljandi veit efa matti vita ad sé
sviksamleg eda hafi ekki verid
heimilud af korthafa;

- feaersla vegna voru/pjonustu sem
brytur i baga vid 16g eda reglur;

- feaersla vegna voru/pjonustu sem
brytur i baga vid  reglur
kortafélaganna;

- feersla vegna voéru/pjonustu sem
med einhverjum hatti samraemist
ekki skilmalum seljandasamnings;
eda

- feersla sem gerd er i peim tilgangi ad
komast fram hja ofangreindum
akvaedum.

PCI/DSS stadall: Stadall (e. The payment
Card Industry (PCl) Data Security Standard
(DSS)) er alpjédlegur
upplysingadryggisstadall settur af Payment
Card Industry Security Standards radinu (PCI
SSC) og er  birtur & vefsidunni:
http://www.pcisecuritystandards.org/.

QPS: Mastercard Quick Payment Service,
pjonusta um flytigreidslur eins og hun er
skilgreind af Mastercard.

Reglur kortafélaganna: Reglur og stadlar
kortafélaganna, sem na til patta er tengjast
greidslukortum og kortamerkjum birtar
adilum ad  kortafélogunum. Reglur
kortafélaganna eru adgengilegar a
vefsveedum kortafélaganna. Pad er hlutverk
hvers og eins kortafélags ad tulka og
framfylgja eigin reglum.

Snertilaus faersla: Faersla gerd med pvi ad
korthafi ber kort eda annad teeki sem buid er
rafeindabunadi (near field communication
NTC) ad afgreidsluteeki.

Starfsemi umfram vidmidunarmork: begar
hlutfall endurkrafna er yfir 1% af fjarhaed
heildarveltu seljanda i manudi og/eda pegar
hlutfall sviksamlegra faerslna er yfir 1% af
fjarhaed heildarveltu i manudi.

Starfsst60 seljanda: Stadsetning
starfsstodvar seljanda eins og hun er
tilgreind i umsdkn um seljandasamning,
seljandasamning og/eda i kerfum SaltPay.

Umbodsadili (e.Independant Sales
Organization ISO): bjonustuadili, skradur hja
kortafélégunum, sem veitir tiltekna pjonustu
s.s. solu faersluhirdingarpjonustu, pjénustu
vid korthafa/seljendur, fraedslu og pjalfun
seljenda og dreifingu afgreidslutaekja.

Umsékn um seljandasamning: Rafraen
umsoékn a vef SaltPay par sem seljandi sakir
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um pjonustu SaltPay og veitir tilskildar
upplysingar.

Uppgjorsdagur: Dagurinn begar
uppgjorsfiarhaed er gerd upp vid seljanda i
samreemi vid dkvaedi seljandasamnings.
Uppgjorstidni p.e. timi fra pvi feersla er send
inn par til hun er greidd skal vera skilgreind i
umsoékn seljanda um seljandasamning eda i

00rum skriflegum samningi adila par um.

Uppgjorsfjarhaed: Fjarhaed i uppgjorsmynt.
Andvirdi allra gildra faersina a
uppgjorstimabili ad fradregnum umsomdum
gjoldum, kostnadi eda 66rum krofum sem
SaltPay er heimilt ad draga fra andvirdi
innsendra feerslna hvort sem er samkvaemt

akvaedum seljandasamnings eda l6gum.

Uppgjorsmynt: Gjaldmidill sem feerslur til
seljanda eru gerdar upp i. Uppgjorsmynt skal
vera tilgreind i umsdékn um seljandasamning
eda i seljandasamningi adila.

Veltutrygging: Veltutryggingarsjédur sem
stofnast med peim haetti ad fé er haldid eftir
af uppgjorum seljanda i samraemi vid
seljandasamning.

Vinnslusamningur: Samningur SaltPay og
seljanda par sem skilgreind eru skilyrdi
vinnslu persénuupplysinga korthafa og/eda
persénuupplysinga tengdum faerslum.

Virkir dagar: Virkir dagar eru peir dagar
begar bankar eda adrar fjarmalastofnanir i
Reykjavik eru almennt opnar fyrir vidskiptum
i tilgreindri uppgjorsmynt og bankar eru
opnir i heimalandi/-borg seljandafyrir
vidskipti i uppgjorsmynt.

bjonustuadili (e.Third Party Processor
(TPP)): bjonustuveitandi sem samid hefur vid
seljanda um vinnslu/visun faerslna eda adra
teeknipjonustu. Adili sem pjoénar seljanda
vegna afgreidslutaekja, visun
upplysinga &
rafreenu formi, skrdavinnslu og/eda adra

heimildabeidna, s6fnun

3.1.

vinnslu korthafa- eda feersluupplysinga telst
vera pjénustuadili.

bjonustuvefur: Vefadgangur fyrir seljendur i
faersluhirdingarpjénustu hja SaltPay, par sem
seljandi getur skodad faerslur og uppgjor, auk
pbess sem hann getur mottekid tilkynningar
og att samskipti vid SaltPay med o6ruggum
haetti.

bjonustuveitandi (e. Service Provider):
Stofnun eda 16gadili sem veitir adilum ad
kortafélégunum einum eda fleiri, skilgreinda
bjénustu. bjonustuveitandi verdur ad vera
skradur hja kortafélogunum og er einungis
heimilt ad veita pd pjénustu sem tilgreind
hefur verid vid skraningu.

bjénustupdéknun: Gjold seljanda til SaltPay
fyrir pa pjonustu sem veitt er samkvaemt
seljandasamningi p.m.t. seljandapdknun.

Orgjorvafeersla: Feersla par sem korthafi
stingur orgjorvakorti i afgreidsluteeki sem
buid er 6rgjorvalesara.

Oryggisatvik (e. Account Data Compromise
Event): Atvik sem opnar, beint eda dbeint,
fyrir S6heimilan adgang ad kortakerfum
og/eda kortagognum.

Oryggisnimer (e. Card Security Code):
Oryggisnimer sem finna ma & bakhlid korts
(CvC2/CvV2/CVD/CID/CAV2) og er notad til
bess ad framkvaema greidslu par sem kort er
ekki a stadnum.

3D Secure: Oryggisbunadur kortafélaganna
s.s. “MasterCard SecureCode” og “Verified
by Visa” notadur til pess ad koma i veg fyrir
sviksamlegar kortafaerslur @ netinu.

ABYRGD OG SKYLDUR SELJANDA
Moéttaka korta

Ad pvi gefnu ad farid sé ad skilyrdum
seljandasamnings, er seljanda heimilt ad
taka vid kortum peirra tegunda sem
tilgreindar voru { umsdékn hans um
seljandasamning. SaltPay mun hirda faerslur
annast

seljanda, heimildagjof,
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

fjarhagsfeerslur og uppgjor gildra faersina.
SaltPay ber ekki skylda til ad annast
faersluhirdingarpjonustu vegna feerslna sem
ekki eru réttmaetar. Ef SaltPay hefur sett
faersluhirdingu seljanda sérstdk skilyrdi pa
skilyrdi teljast hluti
seljandasamnings.

skulu slik

bad er 4 abyrgd seljanda ad taka i notkun og
vidhalda & eigin kostnad solu- og
afgreidslukerfi eda afgreidslutaki (Posa) sem
gera honum kleift ad moéttaka greidslur med
skilmadla

kortum i samrami vio

seljandasamnings.

Seljanda er 6heimilt ad heimila eda sendainn
faerslur par sem uttekt er gerd an korts nema
slikt hafi sérstaklega verid heimilad i
seljandasamningi.

Starfsemi seljanda ma ekki brjéta i baga vid
l6g, reglugerdir eda reglur kortafélaganna.
Seljandi mé ekki gefa pad i skyn ad hann sé
adili ad kortafélogunum.

Seljanda er, undantekningarlaust, éheimilt
ad taka & moti korti sem greidslu fyrir
eitthvad af eftirtoldu:

(a) greidslu fyrir voru og/eda pjonustu sem
veitt er af 68rum en seljanda sjalfum,
eda par sem faersla er gerd i peim
tilgangi ad koma greidslu til adila annars
en seljanda sjalfs;

(b) greidslu fyrir voru og/eda pjonustu sem
veitt er frd 60rum stad en starfsstod
seljanda;

(c) greidslu fyrir voru og/eda pjénustu adra
en pa sem tilgreind var i umsdkn
seljanda um seljandasamning;

(d) feerslu sem ekki er sampykkt af
korthafa;

(e) sviksamlegum eda oréttmaetum

feerslum;

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

(f) feerslu sem adur hefur verid motmeelt,
eldri kortafaerslu, krofu um greidslu
Ogilds tékka og eda til ad innheimta
krofu sem seljandi hafdi adur talid
6mogulegt ad innheimta;

(g) greidslu vegna voru og/eda pjénustu
sem brytur i baga vid 16g eda reglur i
heimalandi seljanda og/eda korthafa;

(h) greidslu vegna voru og/eda pjénustu
sem brytur { baga vid reglur
kortafélaganna;

(i)  greidslu fyrir voru og/eda pjonustu sem
er til pess fallin ad skada vidskiptavild
kortafélaganna, SaltPay, greidslukerfi
kortafélaganna og/eda draga ur virdi
merkja kortafélaganna og/eda SaltPay;
eda

(j) greidslu fyrir voru og/eda pjonustu sem
a einhvern hatt brytur i baga vid dkvaedi
seljandasamnings eda eru
framkveemdar medé pad ad sjonarmidi

akvaedi

ad fara i kringum

seljandasamnings.

Seljandi ma ekki gera pad ad skilyrdi fyrir
mottdku korts sem greidslu ad korthafi afsali
sér rétti sinum til ad moétmaela faerslu.

Seljandi ma bua afgreidslutaeki sin pannig ad
vid mottoku korta sem bera fleiri en eitt
merki (e. co-branded) velji taekid tiltekin
merki framar 6drum. Seljanda er pd avallt
O6heimilt ad meina korthafa ad breyta vali
afgreidslutaekis 4 pvi undir hvada merki
faersla skuli gerd.

Seljanda er Oheimilt ad gera krofu um
l[dgmarksfjarhaed feerslu.

Seljanda er skylt ad birta endanlegt verd voru
og/eda pjénustu (nema i peim tilvikum sem
hann veitir stadgreidsluafslatt) og honum er
Oheimilt ad baeta kostnadi eda gjoldum vid
begar birt verd pegar korthafi dkvedur ad
greida med korti, nema slikt sé heimilt

samkvaeemt [6gum Evrépska
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

efnahagssvadisins eda l6gum i heimalandi
seljanda.

Seljandi ma hvorki beint né ébeint krefjast
pbess ad korthafi inni af hendi
vidbodtargreidslu pegar greitt er med korti,
nema slikt sé heimilt samkvaemt l6gum
Evropska efnahagssvaedisins eda logum i
heimalandi seljanda.

Seljandi skal tryggja ad markadsnafn hans sé
tilgreint i tengslum vid pjénustu hans og ad
nafnid sé synilegt & Ollum stigum
vidskiptanna vid korthafa. Seljandi skal
tryggja ad korthafi geti treyst abyrgd
seljanda i vidskiptunum, par med talid 3
afhendingu voru og pjonustu sem greitt var
pjonustu

vidskiptunum og Urlausn agreiningsmala.

fyrir, almennri tengdri

Seljandi ma ekki endurgreida kortafaerslu
med reidufé nema | gegnum sérstaka
bjénustuleid kortafélaganna sem seljandi
parf pbd ad vera skrddur i sem og ad uppfylla
patttokuskilyréi. Seljanda er pd heimilt ad
greida reidufé sé starfsemi hans fdlgin i
innlausn ferdatékka, mottoku sérstakra
ferdakorta sem utgefin eru af

kortafélogunum eda vegna sérstakrar
bjénustu um midlun gjaldmidla ad pvi gefnu
ad SaltPay hafi gefid sampykki sitt fyrir pvi ad
hirda feerslur hans i tengslum vid slik
vidskipti. begar slikt 4 vid takmarkast fjarhaed
fijarhaed ferdatékka,

ferdakorts eda fjarhaedar i erlendri mynt ad

feerslu  atid vid

vidbaettri poknun seljanda. Undir engum
kringumstaedum er seljanda heimilt ad
greida korthafa i ferdatékkum pegar atlun
var ad greitt yrdi fyrir voru og/eda pjénustu
med reidufé.

pad er a abyrgd seljanda ad starfsmenn hans

fari i hvivetna ad akvaedum

seljandasamnings.
Skylda til ad méttaka oll kort

Seljandi ma ekki, nema pegar l6g eda reglur
kortafélaganna kveda 4 um slikt, neita ad

4.2.

4.3.

44.

5.2.

taka vid korti & grundvelli pess hver korthafi
eda utgefandi korts er.

Seljandi ma déska eftir, en ekki gera ad skilyrdi
fyrir mottoku korts, ad korthafi framvisi
skilrikjum eda audkenni sig 4 annan hatt,
nema slikt sé naudsynlegt til ad framkvaema
megi vidskipti s.s. vegna sendingar eda pegar
reglur kortafélaganna heimila eda kveda
sérstaklega 4 um ad afla skuli slikra
vidbdtarupplysinga.

Seljanda er skylt ad geeta jafnraedis vid
mottoku korta sem gefin eru at innan
Evrépska efnahagssvaedisins og Idta sému
milligjildum. Seljandi ma ekki stunda
vidskiptahatti sem mismuna korthéfum eda
hvetja vidskiptavini til ad framvisa 66rum
greidslumidlum en korti nema slikt sé
sérstaklega heimilad i logum Evrdpska
efnahagssvadisins eda logum heimalands
seljanda. Seljanda er po aldrei skylt ad taka a
moéti debetkortum kjési hann ad moéttaka
kreditkort og 6fugt. Seljanda er ekki skylt ad
mottaka fyrirtaekjakort sem gefin eru ut a
Evrépska efnahagssvaedinu.

Seljandi skal méttaka 6ll gild kort sem hann
hefur heimild til ad moéttaka og eru utgefin
utan Evropska efnahagssveedisins undir
merkjum kortafélaganna.

Endurgreidslur

Seljandi ma einungis framkvaema
endurgreidslu a kortareikning korthafa pegar
endurgreida a kortafeerslu sem gerd var 3
pann sama kortareikning i tengslum vid s6lu

a voru eda pjonustu.

Einungis ma endurgreida kortafeerslu inn a
reikning pess korts sem framvisad var i peim
vidskiptum sem verid er ad endurgreida.
Endurgreidsla skal vera i somu mynt og
upphaflega faerslan og ma vera ad fjarhad
allt ad eda jofn upprunalegri feerslu en ma
ekki vera heerri fjarhaedar, nema seljanda sé
skylt samkvaemt [6gum ad bjdda uppa heerri
greidslu.
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5.3.

54.

5.5.

6.2.

6.3.

SaltPay fjarhaed
endurgreidslu ad fullu, asamt peim gjoldum

Seljandi  skal greida

og poknunum sem & hana leggjast, pegar
hennar er krafist. Seljandi & ekki rétt &
endurgreidslu peirra gjalda og pdknana sem
hann greiddi vegna peirrar feerslu sem var
endurgreidd korthafa.

Seljanda er 6heimilt ad greida inn a reikning
korthafa i ©drum tilvikum en pegar
endurgreida a fyrri faerslu, nema sliks sé
krafist af SaltPay, samkvaemt reglum
kortafélaganna eda slikt sé skylt logum
samkvaemt.

SaltPay er heimilt & hverjum tima ad loka
fyrir endurgreidslur seljanda pannig ad
honum verdi okleift ad senda inn faerslur til
endurgreidslu i gegnum SaltPay.

Tranadarskyldur og 6ryggi kortaupplysinga
Seljandi skal gaeta fyllsta trunadar gagnvart
korthafa vegna vidskipta peirra a milli.
Seljandi ber auk pess abyrgd a ad tryggja
oryggi upplysinga
kortaupplysinga sem midlad er i tengslum

korthafa og

vid mottoku korta.

Seljandi skal tryggja 6ryggi kortaupplysinga
og vid alla medhondlun og vardveislu peirra
skal hann geeta pess ad vinnsla gagna
uppfylli skilyrdi PCl DSS stadals og annarra
oryggisreglna kortafélaganna, 6had pvi hvort
seljandi annast sjalfur pessa peetti eda
uthysir til pridja adila. SaltPay getur a
hverjum tima kallad eftir stadfestingu pess
ad framkveemd hafi verid, af til pess haefum
adila (QSA eda ISA), uttekt & hlitingu seljanda
vid stadalinn og/efa ad seljandi hafi
framkvaemt arlegt sjalfmat. Fyrir stadladan
bunad sem seljandi kaupir eda leigir skal
seljandi tryggja ad bunadurinn hafi gilda PA-

DSS vottun.

Seljanda er éheimilt ad déska eftir eda nota
upplysingar um kortndmer i neinum 66rum
tilgangi en til ad gera gildar faerslur. Seljandi
ma aldrei fara fram & pad vid korthafa ad

6.4.

6.5.

6.6.

hann utfylli eydublad eda form, par sem
O6skad er upplysinga um kortnumer,
gildistima korts, undirritun korthafa eda
nokkrar adrar upplysingar um kortareikning
eda korthafa, par sem upplysingar eru
synilegar pegar slikt eydublad eda form veeri
postlagt s.s. pdstkort. Seljandi ma ekki éska
eftir pvi ad korthafi veiti skriflega upplysingar
um oryggisnumer korts.

Seljandi ma ekki undir  nokkrum

kringumstaedum vidkvaemar
kortaupplysingar p.m.t. upplysingar sem

finna ma & rafmidlum korts s.s. segulrond

geyma

eda oOrgjorva, oryggisnimer og PIN numer.

Seljandi skal an tafar tilkynna SaltPay um
Oryggisatvik eda grun um Oryggisrof eda
atvik. SaltPay ma deila slikum upplysingum
med kortafélogunum sem og videigandi
yfirvoldum. Komi upp o6ryggisatvik pa er
SaltPay og/eda kortafélogunum heimilt ad
krefjast pess ad PCl PFl rannsdknaradili
framkvaemi 6hada rannsdkn i peim tilgangi
ad finna og meta orsakir, umfang, steaerd,
timalengd og &hrif Oryggisatviks eda
mogulegs Oryggisatviks. Seljandi skal veita
rannsoknaradilum 4n tafar pa adstod og
adgengi sem naudsynlegt er vegna
rannséknar. Séu nidurstédur rannsoknar
birtar seljanda en ekki SaltPay og/eda
kortafélégunum  skal seljandi  midla
nidurstodum til peirra. Hafi rannsdkn synt
fram a ad seljandi uppfyllti ekki krofur PCI
DSS stadalsins @ peim tima sem 6ryggisatvik
atti sér stad og ad orsakir oryggisatviks megi
rekja til pessa, skal seljandi bera allan
kostnad af rannsokn sem og afleiddum

kostnadi s.s. sektum og/eda afleiddu tjéni.

Adilar sem annast vinnslupjénustu fyrir

seljanda  (pjonustuadili) s.s.  rekstur

afgreidslutaekja, faersluvisunar vegna

heimildasvorunar, sofnun rafreenna
upplysinga, skraavinnslur og/eda koma ad
medhondlun korthafa- eda faersluupplysinga

med 6drum haetti, skulu vera skradir a
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6.7.

6.8.

6.9.

8.1.

videigandi mata hja kortafélogunum.
Seljandi skal tryggja ad vinnsluadilar hafi
stadist Uttekt um hlitingu vid PCI DSS stadal.
Seljandi skal tryggja ad samningar hans vid
vinnsluadila innihaldi akvaedi sambeerilegt
vid akvaedi 6.5. i skilmalum pessum. Seljanda
er 6heimilt ad nota vinnsluadila an fyrirfram
gefins skriflegs sampykkis SaltPay. Seljandi
skal tryggja ad upplysingum um no6fn
korthafa eda kortnumer verdi ekki midlad til
vinnsluadila sem ekki uppfylla skilyrdi eda
hafa ekki verid sampykktir af SaltPay.

Seljanda er éheimilt ad upplysa pridja adila
um efni eda innihald seljandasamnings.

Seljandi skal eetid fylgja fyrirmaelum og
leidbeiningum SaltPay um
oryggisrddstafanir, 8 hvada formi sem peim
er midlad, hvort sem fyrirmeali eda
radstafanir ldta ad atribum tengdum
framkvaemd seljandasamnings eda nytingar
annarrar pjénustu SaltPay s.s. notkun
bjénustuvefs. Seljanda skal jafnframt skylt ad
fara ad krofum SaltPay i tengslum vid
naudsynlegar breytingar 4 kerfum seljanda
sem tengjast SaltPay, svo sem vefpjonustur.
Seljandi ber abyrgd a oryggisrofum sem
verda innan hans umfangs.

Prokuruhafa seljanda er veittur adgangur ad
bjénustuvef SaltPay og ber abyrgd a adgangi
seljanda ad sem og stofnun nyrra notenda
eftir pvi sem vid 4. Geymsla upplysinga

Geymsla upplysinga

Seljandi skal geyma afrit feaerslukvittana,
rafraenar upplysingar sem og kvittanir vegna
endurgreidsina vegna allra faerslna sem
sendar hafa verid til SaltPay i fimm (5) ar fra
innsendingu.

Skylda til ad veita SaltPay upplysingar og
adgengi

Seljandi skal an tafar upplysa SaltPay
skriflega um:

(a) Oryggisbrot eda 6ryggisatvik sbr. akvaedi
6.5;

8.2.

8.3.

8.4.

(b) tap, stuld, misnotkun eda OAheimila
notkun afgreidslubunadar eda annara
kerfa sem notud eru vid medhondlum
kortaupplysinga eda grun um slika
notkun;

(c) meirihattar breytingar & starfsemi
seljanda;

(d) breytingar a prékdruhafa seljanda;

(e) breytingar i hép peirra eigenda sem
skilgreindir eru sem raunverulegir
fyrirkomulagi

eigendur og/eda a

eignarhalds seljanda; eda

(f) adstaedur sem eru til pess fallnar ad
hindra seljanda i ad uppfylla skyldur
sinar samkvaemt seljandasamningi.

Fari SaltPay pess a leit, skal seljandi stadfesta
med skriflegum haetti hvort eitthvert af peim
atvikum sem talin eru upp i 8.1 hafi att sér
stad eda ekki.

SaltPay getur @ hverjum tima farid fram 4 ad
fa afhent afrit af faerslukvittunum seljanda
og/eda, ef vid &, 68rum gognum eda
upplysingum S.S. greidslubeidnum,
rafrenum farsluskram og/eda kvittunum
vegna endurgreidsina. Seljandi skal veita
SaltPay slikar upplysingar innan tuttugu (20)
virkra daga fra pvi beidni par um berst

honum.

SaltPay er heimilt 4 hverjum tima ad
framkvaema areidanleikakénnun 3 seljanda,
raunverulegum eigendum, stjérnarmoénnum
og prokdruhdfum eftir pvi sem vid a
samkvaemt lé6gum um adgerdir gegn
peningapveetti og fjarmoégnun hrydjuverka
sem og reglur alpjodlegu kortafélaganna. |
tengslum vid areidanleikakdnnun og
reglubundid eftirlit er SaltPay heimilt
hvenzr sem er 8 samningstimanum ad afla
upplysinga i
upplysingaséfn pridja adila sem SaltPay

gegnum kerfi eda

hefur adgang ad.
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8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

Seljandi skal an tafar afhenda SaltPay pau
gbégn/upplysingar sem félagid dskar eftir og
edlilegt er ad sé midlad vegna vidskiptanna,
naudsynleg

S.S. gogn vegna

areidanleikakonnunar og/eda
gbégn/upplysingar um fjarhagsstodu seljanda

s.s. arsreikninga.

Seljandi skal verda vid krofu SaltPay,
kortafélaga og/eda videigandi yfirvalda um
ad veita vottunar- og/eda rannsdknaradilum
adgang ad bunadi og kerfum peim sem
notud eru vid mottoku korta.

Seljandi skal veita SaltPay, kortafélégum
og/eda videigandi yfirvoldum sem hafa
adgang ad
starfsstod/(vum) seljanda svo gera megi
uttekt 4 hlitni  hans  vid
seljandasamnings. Slikur adgangur skal

logsogu  yfir  seljanda,

akvaedi

veittur an nokkurs fyrirvara nema ef log
kveda @ um ad slik beidni sé sett fram med
tilteknum fresti.

Heimild seljanda til notkunar merkja
kortafélaganna og merkja SaltPay

Seljandi sampykkir, nema samid hafi verid
um annad vid SaltPay og samanber akvadi
9.2, ad stilla it med aberandi haetti merkjum
kortafélaganna og/eda 06dru markadsefni
sem SaltPay afhendir honum. Seljanda er
heimilt ad nota merki og annad markadsefni
sem fengid hefur sampykki SaltPay og er
®tlad til kynningar & méttoku korta hja
seljanda. Seljandi skal stilla upp merkjum
sem faersluhirt eru af SaltPay 4 jafn dberandi
hatt og merkjum annarra korta og
greidslumidla. Seljanda er éheimilt ad nota
markadsefni sem visar til SaltPay eda
kortafélaganna an sampykkis SaltPay.

Seljanda er ekki skylt ad stilla ut merkjum
eda 00ru markadsefni kortafélaganna ef
hann er ekki ad veita pjonustu til almennings
eda ef slik utstilling stridir gegn akvaedum
gildandi laga.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

SaltPay abyrgist ad notkun seljanda &
merkjum kortafélaganna og/eda SaltPay, i
samraemi vié akvaedi samnings pessa, sé
seljanda heimil og ad SaltPay sé eigandi
heimild
kortafélaganna til notkunar merkja peirra.

merkja SaltPay og hafi
SaltPay abyrgist skadleysi seljanda af 6llum
krofum sem upp kunna ad koma i tengslum
vid notkun merkja eins og hun er heimilud
samkvaemt seljandasamningi.

SaltPay og/eda kortafélogin geta & hverjum
tima krafist pess af seljanda ad hann haetti
notkun  voru- eda einkennismerkja
SaltPay eda
markadsefnis sem hefur ad geyma tilvisun til
SaltPay eda
Seljandi skal haetta notkun merkja um leid og
honum er tilkynnt um kréfu SaltPay og/eda

kortafélaganna par um.

kortafélaganna, annars

einhvers  kortafélaganna.

Ekki er kvedid & um neitt pad i
seljandasamningi sem veitir seljanda tilkall til
eignar eda vorumerkjaréttar 8 hénnun eda
SaltPay eda
kortafélaganna. Réttur seljanda til ad nota
honnun eda hugverk i eigu SaltPay eda
kortafélaganna takmarkast vid pad sem
heimilad er i kafla 9 i skilmalum pessum.

FARSLUR OG INNSENDINGAR

hugverkum i eign

Heimildagjof

Seljandi skal leita heimildar fyrir 6llum
faerslum yfir skilgreindum heimildam&rkum.
Heimildamork midast vid hamarksfjarhaed
einnar einstakrar feerslu sem seljanda er
heimilt ad senda inn an pess ad hafa adur
leitad heimildar datgefanda fyrir attektinni.
Heimildarmork feerslu skulu vera tilgreind i
umsékn  um  seljandasamning.  Hafi
heimildarmork ekki verid skilgreind i umsdkn
um seljandasamning pa teljast morkin vera
null og seljandi skal leita heimildar vegna
allra faerslna. Seljandi skal tryggja ad réttur
MCC kédi fylgi heimildarbeidni.
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10.2.

10.3.

10.4.

SaltPay rekur heimildarkerfi sem seljandi
getur tengst beint i gegnum gatt SaltPay eda
med annarri tengingu sem uppfyllir skilyrdi
SaltPay. Seljandi getur tengst kerfi ad
undangenginni Uttekt SaltPay a gatt. Seljandi
ber abyrgd 4 ad bunadur sem notadur er til
ad tengjast kerfum SaltPay uppfylli reglur
kortafélaganna og akvaedi seljandasamnings.

P6 heimildarbeidni sé sampykkt felur pad
ekki i sér stadfestingu 4 réttmeeti feerslu.
Korthafi getur att rétt a ad endurkrefja
seljanda um fjarhaed feerslu samkvaemt
reglum kortafélaganna 6had stadfestingu
korthafa & faerslu. Auk pess getur SaltPay
hafnad faerslu sem 6élégmeetri. Seljandi gerir
sér grein fyrir ad korthafi getur sidar hafnad
faerslum sem ekki hafa verid stadfestar med
innslaetti pinns, undirskrift eda notkun 3D
Secure.

SaltPay askilur sér rétt til ad takmarka eda
stodva, ef naudsyn krefur, moéttoku korta,
faerslur  eda  vidskipti i tilteknum
gjaldmidlum. Daemi um adstaedur par sem
SaltPay myndi nyta pennan rétt sinn eru

m.a.:

(a) ef gjaldeyrishoft eda dnnur sambeerileg
|6g eda reglur banna midlun faerslu eda
faersluupplysinga yfir landameeri;

(b) hafi SaltPay eda seljandi astzedu til ad
2tla ad korthafi, kort eda kortnimer
hafi eda séu likleg til ad tengjast
sviksamlegu athzefi eda galeysislegri
hegdun til komast yfir voru eda
pbjonustu; eda sem getur leitt til pess ad
ekki verdi haegt ad innheimta uttekt af
korthafa;

(c) starfsemi umfram vidmidunarmork;

(d) pegar SaltPay er kunnugt um eda grunar
ad feaersla sé 6logmeet;

(e) pegar SaltPay er pad skylt samkveemt
I6gum eda reglum kortafélaganna; eda

11.
11.1.

11.2.

(f) pegar SaltPay veit eda grunar ad
starfsemi seljanda sé ekki i samraemi vid
akvaedi seljandasamnings og/eda reglur
kortafélaganna.

(g) Endurgreidslur seljanda, sbr. akvaedi
5.5.

Faerslukvittanir
Afgreidslutaeki
faerslukvittun vegna hverrar faerslu. betta a

seljanda  skal Utbua

einnig  vid um endurgreidslur.  Afrit
feerslukvittunar skal afhent korthafa nema
hann afpakki.

Sérhver feerslukvittun skal i pad minnsta
innihalda eftirfarandi upplysingar:

(a) Seljandasamningsnimer

(b) markadsnafn seljanda og heimilisfang
(gata, borg, land);

(c) tegund faerslukvittunar (greidsla a

solustad, reidufjarattekt,

endurgreidsla);

(d) kortnumer maskad p.e. einungis eru
birtir  fjérir (4)
numersins. Odrum tolustéfum er skipt

sidustu  tolustafir
at fyrir onnur tdkn sem nota skal til
fyllingar s.s. “X”, “*” efa “#” ekki skal
nota eydur eda tolustafi;

(e) fjarhaed feerslu (eda endurgreidslu) i
uttektarmynt;

(f) dagsetningu feerslu (eda endurgreidslu);
(g) heimildarnimer,;

(h) pegar um er ad raeda almenna feerslu
bar sem kort er til stadar, rafraen
skraning upplysinga um korthafa sem
lesin eru af segulrond eda 6rgjorva;

(i) vegna orgjorvafeaerslu, merki
kortafélagsins og eftir akvordun SaltPay
stadfestingargildi faerslunnar (i heild

sinni) og tengd gogn.

(j) begarlesin er segulrond parf ad gera rad
fyrir undirskriftarlinu og/eda plassi fyrir
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11.3.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

undirskrift
faerslukvittunar sem atlad er seljanda,

korthafa & pvi eintaki

nema pegar slik uttekt er stadfest med
PIN eda engrar stadfestingar er krafist;

og

(k) & endurgreidslukvittunum (3 eingdéngu
vid um slikar kvittanir) parf ad gera rad
fyrir undirskrift seljanda.

heimilar SaltPay ad afhenda

faerslukvittanir, upplysingar eda 6nnur gogn

Seljandi

eda upplysingar um feaerslur til umbodasadila
sinna, kortafélaganna eda annarra peirra
sem naudsynlegt og edlilegt er ad afhenda
svo SaltPay geti uppfyllt skyldur sinar
samkvaemt seljandasamningi eda sem adili
ad kortafélogunum.

Innsending feersina

Seljandi skal senda til SaltPay, eda adila sem
SaltPay tilgreinir, faerslur sem framkveemdar
hafa verid en ekki adur sendar inn i kerfi
SaltPay.

Seljandi skal senda SaltPay faerslur innan
briggja (3) daga fra dagsetningu faerslu (degi
sem feersla var gerd). bar af leidandi skal
seljandi senda inn bunka til SaltPay ad
minnsta kosti & priggja daga fresti. Seljanda
er b6 heimilt ad senda bunka inn oftar og er
radlagt ad senda bunka daglega.

Seljandi ma ekki senda feerslur i kerfi SaltPay
fyrr en ad minnsta kosti eitt af eftirfarandi
hefur att sér stad:

(a) samningur um kaup er fragenginn;

(b) vara eda pjénusta hefur verid send eda
afhent. Framangreint skilyrdi a pé ekki
vioh pegar um er ad reeda
fyrirframgreidslu eda greidslu ad hluta;

(c) korthafi hefur sampykkt bodgreidslur.

Seljanda er 6heimilt ad senda somu faerslu
inn i kerfi SaltPay oftar en einu sinni nema
pbegar 12.8 4 vid.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

Seljanda er 6heimilt ad senda 6légmaetar
faerslur inn i kerfi SaltPay.

Hver faersla skal bua yfir peim upplysingum
sem skylt er ad komi fram a feaerslukvittun,
auk MCC kdéda seljanda og numeri
seljandasamnings nema SaltPay hafi
sampykkt med skriflegum hzetti ad ekki purfi
ad senda inn slikar upplysingar.

Hver feersla parf ad vera a formi sem uppfyllir
reglur kortafélaganna.

Uppfylli innsending faersluskraar ekki skilyrdi
kortafélaganna, eda ef feerslu fylgja ekki
tilskyldar feersluupplysingar pannig ad haegt
sé ad Utbua fullnaegjandi yfirlit fyrir korthafa,
skal SaltPay tilkynna seljanda um slika
vankanta um leid og félaginu er um pa
kunnugt. Seljanda hefur pa sj6 (7) daga fra
dagsetningu upprunafaerslu til ad
endursenda feerslur inn i kerfi SaltPay. Séu
faerslur sendar sidar ber seljandi abyrgd a
pbeim endurkrofum sem stafa vegna

endursendingarinnar.

Seljandi skal 4avallt fylgja leidbeiningum
SaltPay, i tengslum vid mottoku korta.

Endurkrofur og starfsemi umfram
viomidunarmork

Medhondlun endurkrafna fer samkveemt
reglum kortafélaganna. Andmaelaréttur
seljanda er samkveemt endurkrofureglum

videigandi kortafélags.

Endurkrofur eru @ abyrgd seljanda sem skal
SaltPay
endurkrafna sem falla @ hann sem og

endurgreida andvirdi allra
endurkrofugjalda ef vid 34, svo sem gjalds til
gerdardoms.

Sekti kortafélogin SaltPay sokum pess ad
starfsemi seljanda hefur verid umfram
vidmidunarmork eda endurgreidslur
seljanda fari yfir 5% af heildarveltu seljanda i
manudi pa skal SaltPay krefja seljanda um

andvirdi slikra sekta.
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

UPPGJOR, GJOLD OG GREIDSLA

Uppgjor
SaltPay gerir upp vio seljanda allar I6gmaetar
feerslur sem uppfylla skilyrdi

seljandasamnings og reglur kortafélaganna.

A uppgjorsdegi greidir SaltPay seljanda
andvirdi allra uppgerdra gildra feerslna sem
gerdar hafa verid 4 uppgjorstimabilinu. betta
a po ekki vid ef til stadar er eitthvad pad sem
heimilar SaltPay ad halda eftir uppgjori skv.
akvaedi 19. gr.

SaltPay greidir uppgjor inn 4 pann

uppgjorsreikning  seljanda sem  hann
tilgreindi { umsdkn um seljandasamning. Oski
seljandi eftir pvi ad lagt verdi inn @ annan
SaltPay

undirritad umsdknareydublad par sem fram

reikning parf hann ad senda

koma  upplysingar um  hinn  nyja
bankareikning. Stadfesting umsdknar um
slika breytingu felur i sér dafturkallanlega
heimild SaltPay til ad greida inn & hinn nyja
reikning. SaltPay getur neitad ad verda vid
beidni
bankareikningi ef slikt er til pess fallid ad

selanda um  breytingu &

auka ahaettu SaltPay.

SaltPay er heimilt ad méttaka greidslur fra
kortafélégunum vegna Uuttekta sem gerdar
hafa verid hja seljanda. Seljanda er ljost ad
hann & aldrei krofu a kortafélogin beint
vegna faerslna sem sendar hafa verid inn i
kerfi SaltPay.

Seljandi hefur ekki rétt 4 ad fa greidda
uppgjorsfjarhed, p.e.
faerslna, inn a uppgjorsreikning fyrr en a

andvirdi  gildra
pbeim degi sem peaer koma til uppgjors
samkvaemt seljandasamningi vid SaltPay.
Seljandi & ekki rétt 4 vaxtagreidslum af
faerslum vegna timabilsins fra innsendingu til
uppgjors og med sama heetti a seljandi ekki
rétt a voxtum af sjédum sem haldid er eftir i
tengslum vid vidskiptin.

Vid akvordun um beidni seljanda um
uppgjorstioni adra en manadarlega er litid til

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

nidurstodu lanshafis- og ahaettumats
SaltPay a seljanda. SaltPay er heimilt hvenzer
sem er & samningstima, an fyrirvara, ad
breyta uppgjorstidni seljanda, & grundvelli
aukinnar dhzettu eda breytts lanshefis

seljanda.

SaltPay utbyr uppgjorsyfirlit sem adgengilegt
er seljanda uppgjors.
Uppgjorsyfirlit tilgreinir fjarhaed sem kemur

vegna hvers
til greidslu sem og fjarhaed pdknunar, gjalda
og annars sem draga ma frd uppgjori svo sem
leidréttar faerslur og fleira.

Sampykki og/eda uppgjor feersina og/eda
tilgreining peirra | uppgjorsskjolum eda
00rum tilkynningum SaltPay til seljanda skal
ekki @ nokkurn hatt teljast stadfesting pess
ad SaltPay telji feerslur gildar. SaltPay askilur
sér rétt til ad hafna faerslu 4 sidari stigum
gerist eitthvad sem bendir til eda berist
félaginu upplysingar um ad faerslur hafi verid
o6logmaetar.

Komi til pess ad samanlogd fjarhaed
endurgreidsina, endurkrafna, pdknana eda
annarra krafna SaltPay 4 seljanda er haerri en
sem nemur uppsafnadri veltu seljanda &
sama tima, pannig ad a samningi myndist
skuld gagnvart SaltPay skal seljandi greida
SaltPay slika skuld a gjalddaga. Gjalddagier 7
doégum fra dagsetningu skuldar (neikvaedrar
stodu). Ef gjalddagi lendir & almennum
fridegi eda helgidegi feerist hann 4 naesta
virka dag.

Seljandi hefur ekki rétt 4 ad fa greidda

uppgjorsfjarhaed, p.e. andvirdi gildra
feerslna, inn & uppgjorsreikning fyrr en
greidsla vegna peirra hefur borist til SaltPay
og/eda

fra kortafélégunum videigandi

utgefendum. Seljandi & ekki rétt a
vaxtagreidslum af faerslum vegna timabilsins
fra innsendingu til uppgjors og med sama
hzetti 8 seljandi ekki rétt a voxtum af sjédum

sem haldid er eftir i tengslum vid vidskiptin.
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15.

15.1.

15.2.

15.3.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Vextir og vaxtakjor
Fra dagsetningu neikveedrar stédu seljanda,
og fram ad greidsludegi skuldbindur seljandi
sig til ad greida vexti af slikri skuld. Fra
akvaedi 14.9, fram ad
reiknast

gjalddaga, sbr.
greidsludegi drattarvextir
samkvaemt 5. gr. laga nr. 38/2001 um vexti

og verdtryggingu.

Vextir af skuld fara samkveemt verdskra
SaltPay hverju sinni. SaltPay skal heimilt ad
breyta voxtum, sbr. ndnar akvaedi 29.1.

Vid utreikning er midad vid 30 vaxtadaga i
manudi og 360 vaxtadaga i 4ri. Vextir
reiknast af neikvaedri stédu vid lok hvers
dags og feerast til skuldar & samningi
seljanda. Vextir reiknast ekki & peim degi
sem  neikvaed stada er leidrétt. Allar
innborganir & skuld seljanda ganga fyrst til
b.m.t.
innheimtugjalda og logmannspdknunar par

greidslu vaxta og kostnadar,

sem vio a.

Olégmaetar feerslur

Til pess ad skera ur um allan vafa pa ber
SaltPay engin skylda til ad greida seljanda
andvirdi 6logmeetrar feerslu og seljandi hefur
engan rétt til ad krefja SaltPay um greidslu
andvirdis slikrar feerslu.

Hafi SaltPay greitt seljanda andvirdi feerslu
sem sidar kemur i ljés ad hafi verid 6l6gmaet
eda fyrir pvi er rokstuddur grunur er SaltPay
heimilt ad endurkrefja seljanda um andvirdi
faerslunnar auk pess sem SaltPay er an
nokkurra takmarkana heimilt ad skuldajafna
heildarfjarhaed

andvirdi hennar  fra

uppgjors/(a) seljanda.

bratt fyrir pad sem fram kemur hér ad ofan
ba skal seljandi greida SaltPay oll gjold,
pboknanir og kostnad af élogmeetri feerslu
eins og pau eru tilgreind i seljandasamningi.

Til pess ad skera ar um allan vafa pa eiga
greinar 15.1-15.3 vid 6had pvi hvort SaltPay
er skylt efa mogulegt ad endurgreida

17.
17.1.

17.2.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

kortafélégum, kortautgefanda eda korthafa
hina él6gmaetu faerslu.

Lagmarksfjarhaed uppgjors

SaltPay askilur sér rétt til ad skilgreina
lagmarksfjarhaed uppgjors. Sé uppgjor ad
fjdrhaed jafnt eda leegra en skilgreind
ldgmarksfjarhaed pa frestast greidsla pess til
naesta uppgjors.

Ef andvirdi uppgjors gildra faerslna sem
komid er a4 gjalddaga a uppgjorsdegi er laegra
en lagmarksfjarhaed uppgjorsins, verdur
uppgjori peirra feerslna seinkad til naesta
uppgjorsdags bar sem
uppgjorsfjarhaed gildra faersina er jafnt eda

dxtlada

haerra en lagmarksfjarhaed uppgjors.

bjénustupdknanir og 6nnur gjéld
SaltPay
Millikortagjold, gjold kortafélaganna og

Seljandi  skal greida gjold.
bjénustupdknun sem rukkud er vegna

hverrar faerslu  skulu gjaldfaerd vid
innsendingu faerslunnar. Faerslugjoldin verda
gjaldfeerd pegar heimild vegna feerslunnar er
sott. SWIFT Uppgjorsgjold verda gjaldfeerd 4
uppgjorsdegi. Endurkrofugjold verda
gjaldfeerd a peim tima sem endurkré6fumalid
hefst.  Adrar

gjaldfeerdar & peim tima sem SaltPay veitir

bjénustupdknanir  skulu

bjénustuna eda pegar SaltPay & rétt a
greidslu i samraemi vid seljandasamning.

Seljandi skal ad krofu SaltPay greida adrar
fjarhaedir  sem tilgreindar eru i
seljandasamning adila eda vegna brota a
b.m.t.

endurgreidslur

samningi adila, endurgreidslur,

endurkrofur, vegna
kostnadar vid myntbreytingu, bzetur vegna

sekta eda annars tjons.

Seljandi skal vera fyllilega dbyrgur fyrir 6llum

kostnadi i tengslum vid efndir og
framkvaemd & skyldum sinum samkvaemt
seljandasamningi, p.m.t kostnadi vegna
pbjonustu pjonustuadila til seljanda. Hafi

SaltPay greitt kostnad vegna pjonustu
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18.4.

19.
19.1.

bjénustuadila fyrir seljanda, ber seljanda ad
endurgreida SaltPay pann kostnad.

SaltPay mun ad jafnadi draga oll gjold og
adrar fjarhaedir fra uppgjori seljanda i
samraemi vid akveedi 18. SaltPay askilur sér
bo rétt til pess ad seljandi greidi beint til
SaltPay oll gjold og adrar fjarhaedir sem
seljandi skuldar SaltPay. Seljandinn hefur
ekki rétt til ad skuldajafna eda halda eftir
gioldum eda 6drum fjdrhaedum & moti
uppgjori eda 66rum fjarhaedum. SaltPay
askilur sér rétt til ad innheimta 6ll gjold og
adrar fjarhaedir sem seljandi skuldar SaltPay
med skuldfzerslu af reikningi seljanda. Til ad
taka af allan vafa, skulu kréfur SaltPay gegn
seljanda, gjalda og annarra fjarhaeda ekki
vera takmarkadar vid fjarhaedir sem eru
endurkraefar frd uppgjori, veltutrygginga eda
O00rusbr. 18. gr., og seljandi skal vera dbyrgur
fyrir greidslu allra annarra fjarhaeda i
tengslum vid seljandasamning adila.

Fradrattur, leidréttingar og ahaettustyringar
SaltPay er heimilt ad draga fra eda leggja 3,
ef um leidréttingar er ad raeda sem eru til
hagsbdta fyrir seljanda, andvirdi feersina a
gildum faerslum til uppgjors ad pvi marki sem
bzer hafa ekki verid adur greiddar af seljanda
til SaltPay, efa, ef um er ad rada
leidréttingar sem eru til hagsbota til seljanda
fra SaltPay til seljanda;

(a) oll gjold;
(b) vexti;

(c) fjarhaedir vegna endurkrafna og gjalda
tengdum peim;

(d) allar endurgreidslur;

(e) oll onnur gjold eda fradreettir sem
SaltPay er heimilt ad gera samkveemt
seljandasamningi adila;

(f) allar adrar fjarhedir sem seljandi

skuldar SaltPay samkvaeemt
seljandasamningi eda vegna brota &
samningi adila, b.m.t vegna

19.2.

19.3.

19.4.

20.
20.1.

raunverulegra eda grunsamlegra
Ologmeetra faerslna, kostnadur vegna
myntbreytinga, endurgreidsla vegna
bjénustuadila og/eda

endugreidslu vegna sekta og annars

kostnadar

tjons;
(g) skattar og gjold, p.m.t
virGisaukaskattur sem lagdur er & paer

opinber

fjarhaedir sem SaltPay greidir til seljanda
samkveemt seljandasamningi, sem
SaltPay sifan rukkar seljanda um og

greidir til videigandi yfirvalda; og
(h) leidréttingar vegna rangra uppgjora

Allir fradreettir eda leidréttingar sem gerdar
eru samkveemt pessu dkveedi skulu skradar
af SaltPay. Allar fjarhaedir sem dregnar eru
fra, eda lagdar 4 andvirdi feerslunnar
samkveemt akvaedi 18. gr., skulu taldar
greiddar a peim degi sem fradatturinn eda

leidréttingin a sér stad.

Med fyrirvara vegna dkveaedis 18.1 og ad pvi
marki sem log leyfa er SaltPay heimilt med
skriflegri  tilkynningu til seljanda ad
skuldajafna & moti skuld seljanda vid SaltPay
vegna eda i tengslum vid seljandasamning

adila eda annarra samninga.

SaltPay askilur sér rétt, baedi i upphafi
samningssambands og sem hluta af
aframhaldandi ahaettumati og
aheaettustyringu ad krefjast pess ad seljandi
Utvegi tryggingu fyrir vidskiptunum sem
SaltPay telur videigandi. Fari SaltPay fram &
frekari tryggingar eftir ad seljandasamningur
hefur verid gerdur, verdur breytingin talin
sem vidauki vid seljandasamning adila
samkvaemt kafla IX. Breytingar. Ef seljandi
segir ekki seljandasamningi adila upp,
samkvaemt akvaedi 30. gr., eftir ad SaltPay
hefur farid fram & frekari tryggingu, telst

seljandi hafa sampykkt vidaukann.

Réttur SaltPay til ad halda eftir uppgjori
SaltPay hefur rétt & ad halda eftir égreiddu

og/efa vantanlegu uppgjéri og/eda
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uppgjori ur veltutryggingu til seljanda ef
eitthvert af eftirfarandi atvikum eiga vid:

(a) ef SaltPay grunar ad um OJheimilar
faerslur sé ad reeda, er SaltPay heimilt ad
halda eftir uppgjori par til SaltPay hefur
gengid ur skugga um ad um gildar
feerslur er ad raeda;

(b) ef SaltPay eda annar adili sem hefur
umbod til pess hefur &skad eftir
upplysingum  frd  seljandanum i

framhaldi af seljandasamningi, er

SaltPay heimilt ad halda eftir uppgjori

par til vidunandi upplysingar hafa verid

veittar ad mati SaltPay;

(c) ef
seljandasamningi adila og/eda reglum

seljandi brytur gegn
kortafélaganna, er SaltPay heimilt ad
halda eftir uppgjori par til brotid hefur
verid beett og seljandinn hefur uppfyllt
allar skuldbindingar sinar i tengslum vid
brotid;

(d) ef grunur er um svik hja seljanda eda
veentanlegt brot 4 seljandasamningi
adila og/eda reglum kortafélaganna, er
SaltPay heimilt ad halda eftir uppgjori
par til rannsékn & malinu hefur verid
lokid af halfu SaltPay og SaltPay hefur
gengid ur skugga um ad ekki er um svik
né brot ad raeda 4 seljandasamningi
adila og/eda reglum kortafélaganna;

(e) ef endurkréfur, endurgreidslur og/eda
adrar adgerdir seljanda leida til
endurgreidsluahaettu fyrir SaltPay, sem
akvordud er af SaltPay, er SaltPay
heimilt ad halda eftir uppgjori par til
rannsokn & malinu er lokid af halfu
SaltPay og SaltPay hefur gengid uar
skugga um ad félagid sé ekki i
endurgreidsluahaettu;

(f)  pegar pad er mat SaltPay ad fjarhaedir i
uppgijori seljanda i tengslum vid feerslur

tryggja
seljanda

muni ekki framtidar

skuldbindingar gagnvart

20.2.

20.3.

VI.
21.
21.1.

SaltPay , b.m.t en ekki takmarkad vid
gjold, endurkréfur og endurgreidslur, er
SaltPay heimilt ad halda eftir uppgjori
par til SaltPay hefur gengid ur skugga
um ad peer fjarhaedir sem berast inn i
tengslum vid faerslur seljanda ndi yfir
framtidar skuldbindingar seljanda;

(g) ef seljandi & vid fjarhagslega erfidleika
ad strida sem leitt geta til tjons, ad mati
SaltPay, er SaltPay heimilt ad halda eftir
uppgjori par til fjarhagserfidleikar
seljanda hafa verid leystir;

krafist  af
kortafélogunum, er SaltPay heimilt ad

(h) par sem pess er

halda eftir uppgjori svo lengi sem pess
er krafist af kortafélégunum; eda

(i) par sem SaltPay er, efa er a0 mati
SaltPay, ekki heimilt samkvaemt l[6gum
ad greida til seljanda, er SaltPay heimilt
ad halda eftir uppgjori par til SaltPay
telur heimilt ad greida.

A0 bvi marki sem log leyfa, skal SaltPay
tilkynna seljanda um peer greidslur sem
haldid er eftir og astaedu pess ad greidslunni
er haldid eftir. SaltPay askilur sér rétt til ad
breyta eda beeta vid asteedu til ad halda eftir
greidslunni komi fram nyjar upplysingar sem
gefa til kynna ad SaltPay sé heimilt ad halda
eftir uppgjori i samraemi vid dkvaedi 20.1.

Pegar paer adstxedur eru ekki lengur fyrir
hendi sem leyfa SaltPay ad halda eftir
greidslu, ber SaltPay ad greifa uppgjor a
naesta uppgjorsdegi, ad pvi tilskildu ad engar
adstaedur séu pa fyrir hendi ad SaltPay haldi
eftir greidslunni.

PERSONUVERND

Persénuvernd

Vinnslusamingur tilgreinir paer krofur og
skilyrdi seljanda vid vinnslu
persénuupplysinga sem seljandi safnar um
korthafa og/eda feerslur sem og réttindi og

skyldur SaltPay og seljanda. Auk pess sem
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21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

akvaedi vinnslusamnings og
seljandasamnings segja fyrir um
medhondlun persénuupplysinga, ber
seljanda ad fara eftir gildandi I6gum og
reglum um persénuvernd, par a medal
persénuupplysingar um korthafa eda

faersluupplysingar.

SaltPay er eitt eigandi allra gagna og
upplysinga sem eru i feerslukerfi félagsins,
svo sem upplysinga tengdum kortum.
Hagnyting 4durnefndra gagna takmarkast pé
vid notkun sem beint eda dbeint er i pagu
seljandasamnings adila og eingdngu i peim
tilgangi sem tilgreindur er i
persénuverndarstefnu SaltPay.

SaltPay ma ekki undir neinum
kringumstaedum veita seljanda neins konar

upplysingar um korthafa.

AJ pvi marki sem |6g leyfa, er SaltPay heimilt
ad framkvaema kannanir og eftirlit 4 seljanda
og a starfsstod seljanda, ur fjarleegd eda i
eigin personu, til ad hafa eftirlit med pvi
hvort seljandi hliti skilmalum samnings adila.

Undir sérstokum kringumsteedum, p.m.t ef
SaltPay segir upp samningi adila, getur
SaltPay ad krofu kortafélaganna verid skylt
ad veita peim upplysingar um seljanda.
Ennfremur, er SaltPay heimilt ad upplysa
kortafélégin og onnur yfirvdld um einstakar
feerslur og/eda heildarveltu seljanda, hvort
sem um er ad reeda sérstok kort eda @ 66rum
grundvelli. Jafnframt skal SaltPay heimilt ad
veita uppgjorsbonkum sem pjéna SaltPay
umbednar upplysingar, enda sé slikt hluti af
areidanleikakdonnun/ahaettumati

viodkomandi banka vegna uppgjors vid

seljanda. Seljandi sampykkir slika
upplysingagjof af halfu SaltPay og undir
engum kringumstaedum skal seljandi eiga

krofu gegn SaltPay i tengslum vid slika
upplysingagjof.

VII.
22,
22.1.

22.2.

23.
23.1.

23.2.

ABYRGD

Skadleysisabyrgd seljanda

Seljandi sampykkir ad tryggja skadleysi
SaltPay og halda SaltPay skadlausu fra o6llu
tjoni, krofum, adgerdum, skada, dbyrgdum,
sektum, refsingum eda kostnadi (p.m.t
l6gfreedikostnadi), sem SaltPay verdur fyrir
vegna efa i tengslum vid adgerdir sem
gerar eru af vanraekslu, asetningi,
oréttmaeeti eda a8 6logmaetan hatt af seljanda,
umbodsadilum hans eda fulltrdum (eda
starfsmonnum allra framantaldra) i tengslum
vid seljandasamning eda pvi sem leidir af
broti 4 samingi adila, p.m.t sektir eda brot
gegn reglum kortafélaganna eda 6drum
reglum. Skadleysisabyrgd pessi er til vidbotar
vio og takmarkast ekki af almennum
[6gbundnum réttindum sem SaltPay kann ad
hafa vegna samningsbrota seljanda, par med
talid en takmarkast ekki vid réttinn til

skadabota.

Seljandi sampykkir ad SaltPay hafi rétt a, ad
eigin dkvordun, ad sampykkja, véfengja, gera
samkomulag um eda 4 annan hatt fara med
krofumadl, meintar krofur, tap eda dbyrgdir
gegn seljanda og er SaltPay pa ekki abyrg
fyrir peim dkvordunum gagnvart seljanda.

Takmarkanir & abyrgd SaltPay.

[ samreemi vid akveedi 23.3. skal SaltPay
undir engum kringumstaedum vera abyrg
fyrir:

(a) veltu- eda hagnadarmissi;

(b) rekstrartjoni;

(c) missi samninga eda samkomulags;

(d) tapid deetludum sparnadi;

(e) eda skerdingu a vidskiptavild; eda

(f)  Obeinu eda afleiddu tjoni.

akvaedi

[ samreemi vid 233 og ad

undanskildum skyldum SaltPay til ad greida
uppgjorsfjarhaed vegna gildra fzerslna a
réttum tima, skal abyrgd SaltPay a 6llu tapi,
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23.3.

VIII.

24.

24.1.

25.

25.1.

25.2.

krofum eda tjoni sem stafar af eda fra
brotum 3 seljandasamingi adila, takmarkast
vid pa fjarhed gjalda sem SaltPay feer fra
seljanda a toélf (12) manada timabili fyrir
brotid.

Ekkert i dkvaedum 23.1 efa 23.2 skal
takmarka abyrgd sem Oheimilt er ad
takmarka samkvaemt |6gum.

GILDISTiMI OG LOK SAMNINGS

Gildistimi seljandasamnings

Nema annad sé tekid fram i umsdkn
seljanda, skal seljandasamningur gilda par til
honum er sagt upp af halfu SaltPay eda
seljanda i samraemi vid skilmala pessa, eda
par til gerdur er nyr seljandasamningur a
milli SaltPay og seljanda eda til pess tima er
seljandasamningurinn er sannanlega égildur.

Uppsogn seljanda

Seljanda er heimilt hvenaer sem er ad segja
upp samningi adila an astaedu med eins (1)
manadar skriflegum fyrirvara til SaltPay.

Til vidbotar vid rétt seljanda ad segja upp

seljandasamningi  skriflega an fyrirvara
samkvamt dkvaedum 49.4 og 30, er seljanda
heimilt ad segja upp samningi adila an
fyrirvara med skriflegri tilkynningu til SaltPay

ef eitt eda fleira af nedangreindu & vid:

(a) ef SaltPay greidir seljanda ekki a

gjalddaga krofur samkvamt
seljandasamningi og slikt brot hefur ekki
verid lagfeert innan fjortan (14) daga
eftir ad seljandi hefur tilkynnt pad til

SaltPay;

(b) Ef SaltPay brytur stdrveegilega gegn
skilmalum seljandasamnings og
leidréttir ekki brot innan (14) daga fra
pvi seljandi skoradi & SaltPay ad gera
Urbaetur eda innan prjatiu (30) daga ef
brot telst ekki vera alvarlegt;

(c) SaltPay neitar ad verda vid skyldum
samkveemt seljandasamningi; eda

26.
26.1.

26.2.

(d) ef eitthvad af eftirfarandi @ sér stad i
tengslum vid SaltPay, p6 med peim
fyrirvara ad seljandi 8 ekki rétt 3
uppsogn i peim tilvikum par sem slikt fer
i baga vid log:

(i) SaltPay heettir ad veita vidskipti;

(i) ef akvordun er tekin um ad slita
félaginu SaltPay IIB hf,;

(iii) SaltPay gerir eda leitar eftir pvi ad
gerdir séu naudasamningar eda
samkomulag vid krofuhafa SaltPay;

(iv) SaltPay er ofzer um ad greida eda
semja um skuldir sinar eda lendir i
greidslustédvun ogreiddra

skulda;

(v) skipadur er bustjori eda skiptastjori

vegna

yfir félaginu eda eignum pess; eda

(vi) i adstaedum sem sambaerilegar eru
framangreindum adstedum og eiga
sér stad i tengslum vidé SaltPay 6had
bvi hvada l6gsaga 4 vid.

Uppsogn af halfu SaltPay

SaltPay er heimilt hvenzer sem er a
samningstimanum ad segja upp
seljandasamningi adila med tveggja (2)
manada skriflegum fyrirvara an pess ad
tilgreina dstaedu.

SaltPay er heimilt ad segja upp
seljandasamningi adila pegar i stad med
skriflegum heetti ef eitt eda fleira af

eftirfarandi & vio:

(a) SaltPay er pad skylt samkvaemt logum,
fyrirmaelum eda reglum kortafélaganna
eda samkvaemt krofu annarra par til
baerra adila;

(b) ef pad veeri ologlegt fyrir SaltPay ad
halda afram ad veita pjonustu til
seljandans;

(c) seljandi hefur, eda SaltPay telur ad
seljandinn hafi, i umsodkn, i
umsoknarferli eda sidar i

samningssambandinu, veitt SaltPay
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Ondkvaemar, ofullnaegjandi eda

misvisandi upplysingar;

seljandinn hefur, eda SaltPay telur ad
seljandinn hafi brotid reglur
kortafélaganna og/eda onnur

videigandi l6g eda reglur;

seljandinn hefur, eda SaltPay telur ad
seljandinn hafi sent inn dlogmaetar
faerslur til SaltPay;

ef um verulega efnislega breytingu er ad
raeda a starfsemi seljandans;

ef seljandinn selur allar eda hluta af
eigum sinum;

ef seljandinn sameinast 6drum adila
(samruni) og/eda ef um breytingu &
eignarhaldi er ad raeda;

ef seljandi, med adgerd eda
adgerdarleysi, gerir eitthvad sem
SaltPay telur ad skadi merki, imynd,
ordspor eda vidskiptavild SaltPay eda &
annan hatt veldur skada eda tapi &
vidskiptavild SaltPay eda

kortafélaganna;

onnur atvik, eitt eda fleiri, tengd eda
otengd (p.m.t., og &an takmarkana,
oreglulegar faerslur & kort, starfsemi
heildar
fjarhaed endurgreidsina seljanda fer yfir

umfram  vidmidunarmarka,
5% af heildarveltu seljanda i manudi,
visbendingar um sviksamlegar eda
ologmeetar feerslur, breytingar &
eignarhaldi eda fjarhagsstodu seljanda)
sem ad mati SaltPay med hlidsjon af
aheaettustefnu hennar, geta eda eru
likleg til pess ad hafa ahrif & getu
seljandans til ad uppfylla skyldur sinar

samkvaemt seljandasamningi;

seljandi stendur ekki i skilum &
greidslum sem komnar eru 4 gjalddaga i
tengslum vid seljandasamning, og slikt
brot hefur ekki verid lagfaert af seljanda

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

innan fjortan (14) daga eftir tilkynningu
SaltPay til seljanda;

seljandi  brytur gegn  skilmalum
seljandasamnings og hefur ekki baett ur
bvi innan fjortan (14) daga frd pvi
askorun berst par um eda prjatiu (30)

daga i tilviki minnihattar brota;

ef seljandi hefur ekki, innan fjértan (14)
daga fra pvi ad beidni SaltPay berst til
seljanda, afhent upplysingar sem
SaltPay telur naudsynlegar i tengslum
vid medal annars dhaettumat seljanda

og areidanleikakéonnun

ef seljandi hefur ekki, innan sj6 (7) daga
fra pvi ad beidni SaltPay berst til
seljanda, ordid vid krofu SaltPay um
framlagdar tryggingar;

ef seljandi hafnar skilmalum

seljandasamnings;
ef forsvarsmadur seljanda kemur upp 4

valista/um;

seljandi starfar ekki lengur innan
SaltPay
skilgreiningu SaltPay hverju sinni; eda

ahaettuvilja samkvamt

eitthvad af eftirfarandi a sér stad i
tengslum vid seljandann pé med peim
skapast
uppsagnarréttur ef slikt fer i baga vid

log:

fyrirvara ad ekki

seljandinn haettir vidskiptum sinum,
akvordun liggi fyrir eda sampykki um
ad slita félagi seljanda,

seljandi hefur gert efa leitad eftir
naudasamningum eda samkomulagi
vid krofuhafa sina,

seljandi getur ekki greitt skuldir sinar
eda stendur frammi fyrir
greidslustédvun vegna skulda sinna,
skipadur er bustjéri eda skiptastjori
yfir félaginu eda eignum pess, eda

i peim tilfellum sambaerilegum peim
sem talin eru upp hér ad framan og
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27.

27.1.

27.2.

28.

28.1.

28.2.

28.3.

eiga sér stad i tengslum vid seljanda
6hdd pvi i hvada l6gségu pau gerast.

Uppségn ad hluta og lokun a nuameri
seljandasamnings

SaltPay og seljanda er heimilt ad segja upp
samningi ad pvi marki sem hann lytur ad einu
eda fleiri kortafélaganna. Tilkynning um
uppsogn ad hluta samkveemt dkvaedi 26 skal
gerd i samraemi vid akvaedi 24 og 25 (eftir pvi
sem vid a).

Hafi seljandi, sem ekki er neytandi i skilningi
laga um greidslupjonustu, ekki sent inn
faerslur til SaltPay i prettan (13) manudi, an
bess ad upplysa fyrirfram um dstaedu pess, er
SaltPay heimilt an fyrirvara ad loka
seljandanuimeri/(um) seljanda. Seljanda er
heimilt ad dska eftir enduropnun ef ekki eru
lidnir fleiri en prir (3) manudir fra lokun
SaltPay & seljandandmeri/(um).

Afleidingar uppsagnar

Vid uppsogn eda lokun seljandasamnings
dkvaedi 26.2 skal
tafarlaust heetta ad senda inn feerslur til

samkvamt seljandi
SaltPay og heaetta notkun 4 6llum merkjum
kortafélaganna og merkjum i eigu SaltPay, ad
undanskildu pvi sem fram kemur i akvaedi 27,
SaltPay  skv.

auk pess falla skyldur

seljandasamningi nidur.

A uppsagnarfresti mun uppsdgn sem tilkynnt
hefur verid um, en hefur ekki tekid gildi, ekki
hafa ahrif @ dbyrgdir sem stofnast til eda
verda til vegna eda i tengslum vid atburdi
sem eiga sér stad a medan eda adur en
uppsoégn tekur gildi. Med fyrirvara um
réttindi SaltPay til ad halda eftir uppgjori eda
réttindi SaltPay
seljandasamningi pa skal SaltPay ad ollu

onnur samkvaemt
jofnu greida seljanda allar gildar faerslur sem
sendar eru inn fyrir gildistoku uppsagnar &
naesta uppgjorsdegi eftir uppsogn.

bratt fyrir uppsogn a seljandasamningi halda
akvaedi 6, 7, 13-19, 21, 22, 37 og 38 skilmala

IX.
29.

29.1.

29.2.

29.3.

29.4.

30.
30.1.

gildi sinu ad fullu sem og Onnur akveedi
seljandasamnings sem edli mals samkvaemt
attu samkvaemt tulkun ad halda gildi sinu ad
fullu.

BREYTINGAR

Réttur SaltPay til ad breyta
seljandasamningi

SaltPay getur hvenzer sem er gert breytingar
ad seljandasamningi, par med talid 4
verdskra,

pbjénustugjoldum, vaxta- og

leidbeiningum sem og skilmalum pessum.

[ samreemi vid &kveedi 29. gr. munu
breytingar 4 seljandasamningi taka gildi fra
og med peirri dagsetningu sem SaltPay
tilgreinir og munu breytingarnar pa gilda um
samningssamband SaltPay og seljanda frd og
med peim degi. Ef seljandi segir ekki upp
seljandasamningi i samraemi vid dkvaedi 30.
gr., telst sampykkt

breytingarnar.

seljandi  hafa

SaltPay er heimilt ad breyta hamarksfjarhaed
feerslu 4n heimildar (e. Merchant Floor Limit)
hvenzr sem er og af hvada astedu sem er,
og er SaltPay jafnframt heimilt ad skilgreina
faerslu  an

sérstaklega hamarksfjarhaed

heimildar fyrir merki hvers kortafélags.

Oski seljandi eftir breytingum & upplysingum
a samningi skal slik beidni berast Ur skradu
netfangi seljanda. Breytingar sem luta ad
pboknun, uppgjorsreikningi eda vérum skal
stadfesta med undirritadri breytingabeidni
af halfu prékdruhafa. SaltPay getur einnig
krafist
uppferdan nyjan samning eda vidauka vid

eftir  atvikum undirritunar &

seljandasamning vegna breytinga.

Tilkynning um breytingar

i samraemi vid &kveedi 29.2-29.4, mun
SaltPay tilkynna seljanda med ad lagmarki
tveggja (2) manada fyrirvara um breytingar a
seljandasamningi. begar seljandi er ekki
neytandi i skilningi gildandi laga hverju sinni
um greidslupjonustu er SaltPay heimilt ad
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30.2.

30.3.

30.4.

31.

31.1.

31.2.

32.

32.1.

tilkynna um breytingar an fyrirvara. SaltPay
mun upplysa seljanda um breytingarnar.

AS pvi marki sem heimilt er samkveemt
l6gum, getur SaltPay i pvi sjonarmidi ad
uppfylla lagaskyldur, reglur kortafélaganna,
onnur regluverk eda krofu stjérnvalda,
breytingar &
seljandasamnings med styttri fyrirvara en

tilkkynnt  um akvaedum
tilgreint er i d&kvaedi 29.1. SaltPay skal
tilkynna seljanda um slikar breytingarnar svo
flj6tt sem audid er.

SaltPay er heimilt ad breyta voxtum og gengi
gjaldmidla & hvada timapunkti sem er an
fyrirvara, pegar slikar breytingar byggjast a
breytingum 3 tilgreindu vidmidunargengi
eda gengi gjaldmidla.

SaltPay er heimilt ad breyta hamarksfjarhaed
faerslu an heimildar (e. Merchant Floor Limit)
an pess ad tilkynna fyrirfram um slikar
breytingar til seljanda.

Réttur seljanda til ad segja upp samningi

Ef seljandi sampykkir ekki breytingar 32
getur seljandi sagt
seljandasamningi upp skriflega og tekur

seljandasamningi,

uppsognin pa gildi samstundis og an
kostnadar.

Uppsogn af hdlfu seljanda i samraemi vid
akvaedi 30.1 skal senda SaltPay i sidasta lagi
daginn fyrir dagsetninguna sem
breytingarnar eiga ad taka gildi. A3 pvi gefnu
ad SaltPay hafi veitt seljanda tveggja (2)
manada fyrirvara i samraemi vid akveedi 29.2
er seljanda heimilt ad senda SaltPay
uppsagnarbréf i samraemi vid akvaedi 30.1
innan tveggja (2) manada fra pvi ad SaltPay

tilkynnti seljanda um breytingarnar.

YMIS AKVZEDI

Force Majeure

SaltPay undanskilur sig abyrgd vegna taps,
skemmda eda utgjalda sem ma beint eda
Obeint rekja til bilunar eda tafa vid ad
samkvaemt

framkveema pjénustu  sina

32.2.

33.
33.1.

33.2.

seljandasamningi, ef tjon ma rekja til
utanadkomandi adstaedna (e. Force Majeure
Event), og ef SaltPay hefur ekki misfarist ad
gripa til adgerda til ad takmarka tjonid. Slikar
utanadkomandi adsteedur eru medal annars
en takmarkast ekki vio: strio,
hernadaradgerdir, upppot,
borgarastyrjaldir,  skemmdarverk,  slys,

hrydjuverk,

eyOileggingu eda skemmdir & rafreenum
bunadi, fjarskiptum eda 0O68rum bunadi,
eldsvod, flod, nattdruhamfarir, verkfoll,
verkbonn eda adrar vinnudeilur (hvort sem
um starfsmenn SaltPay er ad raeda edur ei),
heimsfaraldur eda

lagabod, farsottir,

stjornvaldsadgerdir.

Ef til atburda utanadkomandi
adstaedna kemur (e. Force Majure Event)
getur SaltPay akvedid ad stodva vidskipti

seljandasamningi. | slikum

vegna

samkvaemt
tilfellum og eftir pvi sem kostur er mun
SaltPay hafa samband vid seljanda (eda
seljandi hefur samband vid SaltPay eftir pvi
sem hentugast er fyrir adila hverju sinni) og
gera tilraun til ad komast ad vidunandi
nidurstédu i malinu. SaltPay skal gripa til
beirra adgerda sem skynsamlegar geta talist
i viokomandi adsteedum til ad geta sinnt

skyldum sinum samkvaemt
seljandasamningi.
Heildarsamningur
Seljandasamningurinn telst

heildarsamningur milli seljanda og SaltPay og
skulu eldri
samstundis falla ar  gildi

sama efni

begar
seljandasamningur pessi tekur gildi. A8 pvi

samningar um

undanskildu ad adilar halda 6llum dunnum
réttindum og skyldum samkvaemt fyrri
samningum.

Til ad taka af allan vafa, i peim tilvikum par

sem nuaverandi seljandi gerir nyjan

seljandasamning eingdngu vegna

starfsstodvar seljanda eda par sem
vorubirgdir eda pjonusta fellur ekki undir

nuverandi seljandasamning, pa skulu slikir
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34.

34.1.

34.2.

34.3.

34.4.

35.

35.1.

nyir samningar vera til vidbdtar ndverandi
samningi nema samningar adila kvedi 8 um
annad.

Utvistun og notkun undirvinnsluadila og
umbodsadila

Seljanda er ekki heimilt ad framselja eda
flytjia ad hluta eda fullu réttindi sin eda
skyldur samkvaemt seljandasamningi an pess
ad hafa adur fengid til
sampykki SaltPay.

bess skriflegt

SaltPay er heimilt ad framselja og flytja
réttindi sin samkvaemt seljandasamningi an
leyfis fra seljanda.

SaltPay askilur sér einnig rétt til ad uppfylla

skyldur sinar og verkefni samkvaemt
seljandasamningi med pvi ad nyta sér
bjénustu umbodsadila eda undirverktaka.
Allir slikir umbodsadilar eda undirverktakar
sem SaltPay nytir skulu avallt vinna undir
merkjum SaltPay og SaltPay skal vera abyrgt
vegna verka beirra gagnvart seljanda i

samraemi vid akvaedi seljandasamnings.

SaltPay er heimilt, an takmarkana, ad nota
umbodsadila til ad veita dkvedna pjonustu til
seljanda. | peim tilvikum sem SaltPay notar
umbodsadila, eru upplysingar um
umbodsadila tilgreindar i umsdékn um
seljandasamning efa med O0rum heetti
tilkynntir af halfu SaltPay til seljanda. Til ad
taka af allan vafa, teljast umbodsadilar vera
bjénustuveitendur fyrir SaltPay en ekki fyrir
seljanda. Samningssamband seljanda er vid
SaltPay en ekki umbodsadilann, hvort heldur
sem umbodsadilinn hefur medundirritad
umsoknina um seljandasamninginn edur ei.

Ogilding

Ef einhver akvaedi samningsins eru deemd
ogild, 6logleg eda ofullnaegjandi skal slikt
ekki hafa ahrif a réttleika, lagagildi eda pvi ad
fara megi ad 68rum akvaedum samningsins.
Seljandasamninginn skal pa tulka pannig ad
umraedd dkvaedi hafi aldrei verid hluti hans

og peim akvaedum pa skipt ut fyrir ordalag

36.
36.1.

37.
37.1.

(a)

(b)

(c)

(d)

sem samkomulag er um og er i sem mestu

samraemi vio upphaflegan tilgang

akvaedisins.

Engar undanpagur eda breytingar

Undanpdga sem SaltPay veitir vegna brots a
seljandasamningi skal ekki gilda um sidari
eda itrekud brot. Hvorki mistok né tafir af
halfu SaltPay i ad nyta slikan rétt skulu hafa
ahrif & réttindi  SaltPay
seljandasamningi og pa sérstaklega ekki ad

samkvaemt

hafa ahrif 4 pann rétt SaltPay til ad nyta sér
rétt sinn til ad rifta seljandasamningi,
hvenzr sem er an takmarkana, 6had pvi
hvort ad adstaedur paer sem gafu tilefni til

slikrar beitingar eru enn til stadar edur ei.

Tilkynningar
heimilt ad senda

tilkynningar med eftirfarandi haetti:

SaltPay er seljanda

med pdsti eda med pvi ad afhenda i eigin
personu eda bodsenda tilkynningu & skrad
skrifstofu

heimilisfang seljanda  eda

heimilisfang  starfsstédvar  samkvaemt
upplysingum i umsdkn um seljandasamning
eda a annad heimilisfang sem tilgreint er i
umsokn fyrir tilkynningar. Tilkynning skal
taka gildi frd og med afhendingu eda ef um
postsendingu er ad reaeda tveim virkum
dogum  eftir  pdstlagningu  sendingar
innanlands eda fimm virkum dogum fra

péstlagningu millilandasendingar.

med télvupdsti & pad netfang sem seljandi
skradi i umsokn um seljandasamning eda
pbad netfang sem seljandi hefur @ hverjum
tima. Tilkynning telst hafa verid birt seljanda
pbegar hun hefur verid send af SaltPay med
ofangreindum haetti;

begar SaltPay gerir seljanda tilkynninguna
adgengilega a pjénustuvef; eda

begar tilkynning berst gegnum umbodsadila.
betta 4 po einungis vid pegar SaltPay veitir
bjénustu til seljanda gegnum umbodsadila.
bpegar SaltPay nytir pjonustu umbodsadila
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37.2.

37.3.

getur félagid hvort sem er sent tilkynningar
beint eda i gegnum umbodsadilann.

Seljandi getur sent SaltPay tilkynningar med
eftirfarandi heetti:

(a) med posti, eda med pvi ad afhenda i

eigin perséonu eda bodsenda 4
heimilisfang sem skrad er i umsdkn um
seljandasamning. Ef ekkert heimilisfang
er par skrdd fyrir tilkynningar pa skal
senda til SaltPay IIB hf., Armduli 30, 108
Iceland, b/t.

Framkvaemdastjora

Reykjavik,
Faersluhirdingar.
Tilkynning skal taka gildi fra maéttdku
eda i tilfelli innlendrar pdstsendingar
tveim virkum dogum eftir ad hun var
postlogd og fimm virkum dogum fra
postlagningu millilandasendingar; eda

(b) med tolvupdsti & pad netfang sem
tilgreint er a umsokn um
seljandasamning, eda ef ekkert netfang
er par tilgreint pa a netfangid
SaltPay@SaltPay.is. | peim tilfellum skal
tilkynningin  teljast pbegar
SaltPay hefur méttekid télvupdstinn.

mottekin

Allar tilkynningar skulu gerdar a pvi
tungumali sem tilgreint er i umsdkn um
seljandasamning efda & ensku. Ef ekkert
tungumal er tilgreint vegna tilkynninga i
umsékn um seljandasamning pd skulu
tilkynningar vera d islensku eda ensku, p.e. ef
starfsstod seljanda er & islandi, og ensku fyrir

adra seljendur.

38.

38.1.

38.2.

Radgreidsluvefur

Seljandi getur 6skad eftir pvi ad bjoda
korth6fum upp 4 neytendaldn & vegum
SaltPay. Hafi SaltPay sampykkt slika
umsdkn er seljanda heimilt ad bjoda
pjonustuna i gegnum radgreidsluvef
SaltPay. Neytendalan getur ymist borid
vexti efa verid vaxtalaust. Bjodi seljandi
upp 4 vaxtalaus lan ber hann abyrgd &
greidslu vaxta til félagsins. Seljandi sem
hefur ad

skuldbindur sig til ad fara i einu og 6llu ad

adgengi radgreidsluvef
skilmalum pessum um vefinn. Félagid

leetur seljanda i té notandanafn og
adgangsord (leyniord) ad radgreidsluvef
félagsins. Notkun adgangsheimilda er

alfarid 4 abyrgd seljanda.

Seljandi skal ganga ur skugga um ad lantaki
sé réttmaetur korthafi pess korts sem lan er
skrad a. SaltPay er heimilt ad endurkrefja
seljanda um fjarhaed lans ef i ljés kemur ad
um falsada undirritun 4 lanssamningi er ad
reeda, lantaki er ekki réttmaetur korthafi,
vara eda pjoénusta er ekki afhent eda ef
seljandi eda starfsmadur hans hafa ekki
fylgt skilmalum pessum. Kjdsi seljandi ad
lan med

veita vidskiptavinum sinum

rafraenum haetti, an undirskriftar
lantakanda ber seljandi abyrgd & peim

[dnssamningum sem agreiningur ris um.
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38.3.

38.4.

38.5.

38.6.

Xl.
39.

40.

40.1.

40.2.

Seljanda er dheimilt ad stofna neytendalan
vegna annarrar tegundar vidskipta en
tilgreind er i pjonustusamning hans vid
félagid.

Undir engum kringumstaedum ma seljandi
endurgreida lan beint til korthafa heldur
skal [an endurgreitt til SaltPay sem sér um
ad gera upp vid korthafa.

SaltPay sér ekki um milligdngu né tekur
abyrgd vegna agreinings sem kann ad risa
a milli seljanda og korthafa vegna geeda
voru eda pjénustu sem greitt er fyrir med
neytendaldni. Korthafi skal snua sér beint
til seljanda vegna slikra madéla. Sé
agreiningur um légmeeti lans ber seljandi,
en ekki SaltPay, abyrgd a pvi tjoni sem hlyst

vegna pess.

SaltPay er heimilt ad loka fyrir
radgreidsluvef ef annad hvort seljandi eda
félagid hefur sagt upp/rift
pbjénustusamningi milli adilanna.

LOG OG VARNARPING

Log sem gildi um samninginn

Um skilmdla pessa gilda islensk 0g.

Agreiningsmal vegna peirra ma rekja fyrir
Héradsdomi Reykjavikur.

Urlausn agreiningsmala

Ef seljandi er dsattur vid pjonustu SaltPay er
seljanda heimilt ad senda kvortun til SaltPay.
Stefna SaltPay um medhondlun kvartana
sem og frekari upplysingar ma finna &
heimasidu SaltPay.

Seljandi getur jafnframt skotid
agreiningsmalum til Urskurdarnefndar um
vidskipti  vid  fjarmalafyrirtaeki. Nanari

upplysingar um urskurdarnefndina ma finna
a vefsidu Fjarmalaeftirlitsins, www.fme.is.
Urskurdur nefndarinnar kemur ekki i veg fyrir
sidari umfjéllun démstdla um malefnid.

Xil.

41.
41.1.

41.2.

42,

42.1.

43,
43.1.

SERSTAKIR SKILMALAR FYRIR
FZERSLUR PAR SEM KORT ER EKKI
ASTAPDNUM

Gildissvid og umsokn

Pessir sérstoku skilmalar gilda fyrir alla
seljendur sem taka vid faerslum par sem kort
er ekki & stadnum. Fari slikar feerslur i gegn
um netid gilda auk pess sérstakir skilmalar
SaltPay fyrir netseljendur.

Pessir sérstoku skilmalar eru viobot vid
almenna skilmala SaltPay og er ekki =tlad ad
ganga framar né koma i stadinn fyrir akvaedi
almennra skilmdla SaltPay pé ad pvi gefnu ad
stangist skilmalar pessir a vid almenn akvaedi
pa skulu skilmalar pessir gilda.

Heimild til ad gera feerslur a kort pegar kort
er ekki & stadnum

Seljanda er adeins heimilt ad senda inn
faerslur sem gerdar eru an pess ad kort sé a
stadnum ef um pad hefur verid samid i
seljandasamningi milli seljanda og SaltPay.

Skraning upplysinga

Pegar um er ad reeda faerslur sem gerdar eru
an pess ad kort sé a stadnum skal seljandi fa
eftirfarandi upplysingar fra korthafa:

(a) kortnumer;
(b) gildistima kortsins;
(c) Oryggisniumer;

(d) nafn korthafa og upphafsstafi nafns
hans;

(e) efvid 3, l6gheimili korthafa;

(f) ef vid 4, heimilisfang sem afhenda a
voru 34, ef annad en l6gheimili korthafa;
0g

(g) peer vidbdtarupplysingar sem SaltPay

tilkynnir seljanda skriflega um ad hann
burfi ad afla.
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44,
44.1.

XIil.
45.

45.1.

45.2.

46.
46.1.

46.2.

46.3.

47.
47.1.

Faerslukvittanir

Oski korthafi pess skal senda honum afrit
faerslukvittunar pa med tolvupdsti eda
00rum haetti s.s. rafreenum haetti eda i posti.

SERSTAKIR SKILMALAR FYRIR
NETSELJENDUR

Gildissvid og umsokn
bessir sérstoku skilmalar skulu gilda fyrir alla
seljendur sem taka vid kortafaerslum

gegnum netid.

bessir sérstoku skilmalar eru vidbét vid
onnur akvaedi almennra skilmala SaltPay sem
ekki er 2etlad ad ganga framar né koma i stad
akvaeda almennra skilmala SaltPay po ad pvi
gefnu ad stangist skilmadlar pessir & vid
almenn akvaedi pa skulu skilmalar pessir
gilda.

Heimild til ad taka vid greidslum a netinu
Eingbngu seljendur sem hafa fengid til pess
sérstaka heimild SaltPay mega taka vid
gildum netfaerslum sem greidslu.

Stadsetning seljanda telst vera su
vefsidusldd sem tilgreind er i umsékn um

seljandasamning.

Seljandi skal geeta pess ad greidslur sem
gerdar eru yfir netid séu réttilega merktar
sem netgreidslur.

Upplysingagjof a vefsioum

Seljandi skal med skilmerkilegum hzetti birta
eftirfarandi upplysingar & peim vefsidum
sem tekur vid kortafaerslum sem greidslu:

(a) merki kortafélaganna skulu birt i fullum
litgeebum med sama hzetti og 4 sama
stad og
greidsluleidir.

tilgreindar eru  adrar

(b) fullnzegjandi lysingu & voru eda

pbjonustu sem er til s6lu & vefsidunni;
(c) skila—og endurgreidslustefnu seljanda;

(d) skilmala og skilyrdi kaupa ef vid 3;

48.
48.1.

49,
49.1.

(e) “smella til ad sampykkja” hnapp eda
adra stadfestingu sem synir fram a ad
korthafinn hafi sampykkt skila- og
endurgreidslustefnu seljanda.

(f)  upplysingar um pjénustutengilid

seljanda og netfang eda simanumer;

(g) heimilisfang  fastrar  starfsstodvar

seljanda og heimilisfang  atibus

seljanda;
(h) upplysingar um faerslumynt;

(i) upplysingar um  takmarkanir a
utflutningi dsamt upplysingum um adrar
takmarkanir samkvaemt

bekktar);

logum (ef

() afhendingarstefnu seljanda;
(k) persénuverndarstefnu seljanda;

() upplysingar um i hvada landi uatibu
seljanda er 4 peim tima sem
greidsluleidir eru bodnar korthafa;

(m) Oryggisstig seljanda og stefnu um
flutning kortaupplysingar; og

(n) birtingu seljandaskilmala i

pontunarferli, annad hvort:

(i) 4 peim skja par sem gengid er fra
greidslu eda par sem tilgreind er
heildarfaersluupphaed, eda

(i) innan peirrar radar af vefsidum sem
korthafi parf ad fara i gegnum adur en
hann kemur ad greidslusidunni.

Faerslukvittanir

Pegar um er ad reda netfeerslu skal birta
korthafa kvittun i prentformi eftir ad hann
sampykkir kaupin. Krefjist korthafi pess skal
afrit  faerslukvittunar sent honum med
tolvupdsti eda 6drum rafreenum leidum.

Oryggi 4 netinu

Seljandi sem tekur vid kortafaerslum 4 netinu
skal tryggja ad kortnimer séu varin vid
midlun og vistun. Seljendur eru hvattir til
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49.2.

50.

50.1.

51.

51.1.

51.2.

51.3.

bess ad nyta syndarnimerapjénustu SaltPay
i pessu tilliti.

SaltPay askilur sér rétt til ad hafna dkvednum
netfeerslum ef 3D Secure pjénusta er ekki
nytt. Ef 3D Secure er notad skal audkenning
korthafa vid hverja heimildabeidni vera med
pbeim hazetti sem udtgefandi kortsins hefur
akvardad.

Notkun a samstarfsadilum

Seljandi skal ekki an sampykkis SaltPay nyta
samstarfsadila i peim tilgangi ad auka
umferd um vefsidu sina. SaltPay er hvenaer
sem er heimilt ad bidja um afrit af
samningum seljanda og samstarfsadila hans.

Veltutrygging og oryggi
SaltPay er heimilt ad
veltutryggingar til ad tryggja endurheimt

stofna il

SaltPay vegna hvers konar gjalda og/eda
annarra fjarhaeda sem seljandi skuldar, eda
mun fyrirsjanlega skulda SaltPay, samkvaemt
seljandasamningi eda vid brot seljanda a
seljandasamningi.

Ef SaltPay stofnar til veltutryggingar skal
SaltPay draga fjarhaed tryggingarinnar af
faersluupphaedum seljanda til ad fjarmagna
veltutrygginguna.

Fradrattur vegna veltutryggingar skal vera
tilgreindur i umsdkn eda tilkynntur af SaltPay
til seljanda med 6drum haetti. Ef fradrattur
veltutryggingar er ekki tilgreindur i umsdkn
um seljandasamning né hafi SaltPay tilkynnt
um fradrattinn vegna veltutryggingar til
seljanda med 6drum heetti skal fradrattur
vera null. SaltPay askilur sér rétt til ad breyta
fradreetti vegna veltutryggingar hvenaer sem
er med tilkynningu til seljanda, par med talid
ef starfsemi eda athafnir seljanda hafa gefid
SaltPay astedu til ad telja ad nuverandi
fradrattur vegna veltutryggingar geti ekki
med fullnaegjandi haetti tryggt SaltPay vegna
starfsemi umfram vidmidunarmork,
aukningar i feerslumagni umfram upphaflega

deetlun seljanda, vidvorunum eda mati

51.4.

51.5.

51.6.

51.7.

kortafélaganna sem og neikvaedrar eda
versnandi fjarhagsstodu seljanda.

Tilkynning um stofnun veltutryggingar eda
breytingu @ présentuhlutfalli fradrattar skal
senda til seljanda ad minnsta kosti tveimur 2
vikum fyrir fyrsta fradratt af uppgjori vegna
veltutryggingar eda peim tima sem azetlad er
ad breyting a fradraetti vegna veltutryggingar
af uppgjori taki gildi. Ef SaltPay tilkynnir
seljanda um stofnun veltutryggingar eda
breytingu a veltutryggingu getur seljandi
sagt seljandasamningi upp an fyrirvara adur
en ad breytingarnar taka gildi og tekur pa
uppsogn gildi samstundis.

SaltPay er heimilt ad nota allt fjdrmagn ur
veltutryggingu til ad greida hver pau gjold
og/eda adrar fjarhaedir sem seljandi skuldar
SaltPay. Allar greidslur af veltutryggingu
skulu skradar af SaltPay.

Fradrattur vegna veltutryggingar vegna allra

feerslufjarhaeda innan manadar skal, i

samrzami vid onnur akveedi
seljandasamnings, greifa sex (6) manudum
eftir sidasta dag pess mdanadar sem feaersla
var send inn. Til deemis, fradrattur vegna
veltutryggingar i mai, ad pvi marki sem hann
er ekki nyttur til ad greidslu endurkrafna,
endurgreidslna, poknana eda annarra skulda
seljanda vid SaltPay og i samraemi vid 6nnur
akvaedi seljandasamnings, verdur greiddur
seljanda 4@ naesta uppgjorsdegi eftir 30.
névember. SaltPay heldur dfram ad greida af
fjdrhaed veltutryggingar madanadarlega eftir

uppsogn seljandasamnings.

Seljandi skal einungis hafa rétt a greidslum ur
veltutryggingu fra og med peirri dagsetningu
sem tilgreind er i akvaedi 49.6 i samraemi vid
rétt SaltPay til ad halda eftir greidslum
samkvaeemt seljandasamningi. SaltPay mun
greida fjarhadir ar veltutryggingu a sem
hagkveemastan hatt fyrir SaltPay. Seljandi
hefur ekki rétt & neinum voxtum a fjarhadir
sem geymast i veltutryggingu.
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Med pvi ad sampykkja  skilmala
seljandasamnings veitir seljandi SaltPay
heimild til ad halda eftir 6llum fjarhaedum
sem SaltPay skuldar seljanda til tryggingar
skuldum seljanda vid SaltPay, hvort heldur
bzer tengjast seljandasamningi edur ei, sem
og til tryggingar greidslu fjarhaeda sem
SaltPay ber I16gum samkvaemt ad standa skil
a vegna seljanda.

Réttindi SaltPay vegna veltutryggingar og
onnur réttindi samkvaemt dkvaedi 18.4 skulu
gilda afram pratt fyrir ad seljandasamningi sé
sagt upp.

Armuli 30 | 108 Reykjavik | Iceland | +354 560 1600 | saltpay@saltpay.is

Page 29 of 29



