BORGUN

Stefna Borgunar um medhondlun kvartana

pad er stefna Borgunar i samskiptum sinum vid vidskiptamenn ad starfa 4 heidarlegan og réttlatan hatt
og annast vidskipti sin af fagmennsku og kostgaefni med hagsmuni vidskiptamanna og triverdugleika
fjdrmdlamarkadarins ad leidarljési.

pa er pad stefna Borgunar ad tryggja gagnsaett og skilvirkt verklag vid Urvinnslu kvartana vidskiptavina
og ad skriflegar kvartanir sem berast fra vidskiptavinum hljéti skjéta, skilvirka og sanngjarna medferd.

Med kvortun er att vid hvers kyns skriflega athugasemd sem send er til Borgunar & netfangio
kvortun@borgun.is t.d. um 6anaegju med pjénustu, afgreidslu mala eda hvernig stadid hefur verid ad
vidskiptasambandi.

Borgun tryggir ad skriflegar kvartanir og 6nnur sambeerileg erindi fai skjota, skilvirka og sanngjarna
afgreidslu med innra verklagi. [ pvi felst m.a. ad:

1. Mottaka skriflegrar kvortunar sé stadfest og upplysingar veittar um medhoéndlun hennar.

2. Kvortun sé svarad skriflega, eda med sambaerilegum haetti og hdn barst, innan tveggja vikna.
Reynist ekki unnt ad svara kvortun innan framangreindra timamarka skal sa er kom kvoértun a
framfaeri upplystur um téfina, dsteedur hennar og hvenzer svars sé ad vaenta.

3. Aflad sé allra naudsynlegra upplysinga og gagna um kvértun og pau metin a hlutlaegan hatt.

4. Upplysingar séu veittar vidskiptavini a skyran og skilmerkilegan mata.

5. Afstada Borgunar sé rokstudd skriflega ef kvortun vidskiptavinar er ekki ad fullu tekin til greina
og upplysingar veittar um réttararraedi.

6. Berist Borgun 6skyr kvortun fra vidskiptavini pannig ad ekki er ljést hvernig skuli bregdast vid
henni mun Borgun dska eftir nanari upplysingum fra peim sem kvartar.

Borgun hefur adgengilegar upplysingar um réttardrraedi vidskiptamanna sinna ef einkaréttarlegur
agreiningur ris milli vidskiptamanns og Borgunar, m.a. um malskot til Urskurdarnefndar um vidskipti
vio fjarmalafyrirteeki, sbr. 1. mgr. 19. gr. a laga um fjarmalafyrirtaeki, sbr. einnig Reglur um edlilega og
heilbrigda vidskiptahaetti fjarmalafyrirtaekja nr. 672/2017.

Fjarmalaeftirlitid vistar Urskurdarnefnd um vidskipti vid fiarmalafyrirtaeki, en nefndin fjallar um
agreining vidskiptamanna vid ldanastofnanir (t.d. vidskiptabanka eda sparisj6d), verdbréfafyrirtaeki, eda
détturfyrirtaeki pessara fjarmalafyrirtaekja. Einnig fjallar nefndin um agreining um yfirfaerslur @ milli
vidskiptareikninga milli landa. Fjarmalaeftirlitid tekur vid malskotum vidskiptamanna og sér nefndinni
fyrir fundaradstodu og annast almennt skrifstofuhald fyrir hana.

Katrinartin 2, 105 Reykjavik. Simi: 520 3888, Tolvupdstur: urskfjarm@fme.is.

Opnunartimi afgreidslu er fra kl. 9:00 til 16:00 virka daga. Simatimi nefndarinnar er a pridjuddégum kl.
10-11 og fimmtudégum kl. 14-15.

Stefna pessi, sem er sett & grundvelli 19. gr. laga nr. 161/2002, um fjarmalafyrirtaeki og 6. gr. reglna nr.
672/2017, um edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti fjarmalafyrirtakja.

Sampykkt & fundi stjornar Borgunar pann 8. februar 2018.



