BORGUN

Persdnuverndarstefna Borgunar

Borgun er fjarmalafyrirtaeki sem ber virdingu fyrir einkalifi pinu og skuldbindur sig til ad vernda persénuupplysingar.
Personuverndarstefna Borgunar mun upplysa pig um hvernig vid férum med persénuupplysingarnar pinar pegar pu
heimsaekir vefsidur okkar og notar pjonustu okkar dsamt pvi ad upplysa pig um réttindi pin og hvernig l6gin vernda

big.

1. Mikilvaegar upplysingar og stada Borgunar

Persénuverndarstefnan midar ad pvi ad veita pér upplysingar um hvernig Borgun safnar og vinnur
personuupplysingar pinar pegar pu notar vefsidur okkar og pjénustu, pb.m.t allar paer upplysingar sem pu kannt ad
veita okkur i gegnum vefsidur okkar og pegar pu dskar eftir ad fa sent markadsefni fra okkur.

Vefsidur okkar eru ekki setladar bornum og vid s6fnum ekki visvitandi upplysingum um born & vefsidum okkar.

Borgun er abyrgdaradili og ber abyrgd & personuupplysingum pinum (hér eftir Borgun sem “vid”, “okkur” eda
“okkar”).

Vid hofum tilnefnt persénuverndarfulltria sem ber abyrgd 4 ad svara spurningum i tengslum vid pessa stefnu. Hafir
pu einhverjar spurningar vardandi pessa stefnu, eda adrar spurningar sem snerta rétt pinn, vinsamlegast hafdu
samband vid persénverndarfulltria med pvi ad senda okkur erindi pitt, sja nedangreint pdstfang og netfang:

Borgun hf.

Bt. Personuverndarfulltria

Armula 30, 108 Reykjavik

Netfang: personuvernd@borgun.is

Pér er heimilt & hverjum tima ad senda kvortun til Persénuverndar. Ad pvi s6gdu  vaerum vid pé pakklat fyrir ad fa
taekifaeri til ad leysa malid og maelumst pvi til pess ad pu hafir samband vid okkur a48ur en pu leggur fram kvortun til
Persénuverndar.

2. Upplysingar sem vid s6fnum um pig

Persénuupplysingar eru hvers kyns upplysingar um persénu eda upplysingar sem haegt er ad nota til ad
personugreina einstakling. Hér er ekki um ad raeda upplysingar par sem audkennid hefur verid fjarleegt
(6persdénugreinanlegar upplysingar).

Vid kunnum ad safna, nota, geyma eda flytja ymsar tegundir persénuupplysinga um big, pa i samrami vid pa
pjénustu vid veitum pér. Hér a eftir eru upptaldar tegundir persénuupplysinga sem vid sé6fnum:

- Upplysingar um audkenni s.s. fullt nafn, notendanafn eda sambeerileg audkenni, faedingardagur og kyn.
- Upplysingar um tengilid s.s. heimilisfang greidanda, heimilisfang vidtakanda, netfang og simandmer.
- Fjarhagsupplysingar s.s. bankareikningur og upplysingar um kortanimer.

-~ Faersluupplysingar eru upplysingar um greidslur til og fra kreditkorti eda debitkorti eda adrar upplysingar um
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pba pjonustu sem pér er veitt og Borgun kemur ad sem feersluhirdir eda pjonustuadili vid utgefendur.
Upplysingar eins og personulegur bankareikningur, nafn seljanda og heimilisfang, dagsetning og
heildarfjarhaed faerslunnar og adrar upplysingar sem fjarmalafyrirtaeki eda seljandi veita pegar vid komum fram
fyrir peirra hond. Vid hofum sem feersluhirdir ad 6llu j6fnu ekki adgang ad upplysingum um nafn korthafa eda
ad 6drum tengiupplysingum. betta & p6 ekki vid pegar greidslukortid er gefid ut af Borgun eda Borgun gefur
kortid ut fyrir pridja adila, en pa héfum vid adgang ad upplysingum um nafn korthafa og tengilidaupplysingar
hans. ESli mals samkvaeemt geta faersluupplysingar flokkast sem vidkvamar persénuupplysingar, s.s. pegar
feersla getur gefid upplysingar um triarbrégd eda adrar lifsskodanir, upplysingar er varda kynlif einstaklings
eda kynhneigd, stjidrnmalaskodanir, patttoku i stéttarfélagi og heilsufarsupplysingar.

Upplysingar vegna endurgreidslu p.e. krofur fra pér um endurgreidslu og adrar tengdar upplysingar.

Taeknilegar upplysingar pad er veffang tolvu (e. Internet protocol address (IP)), adgangsupplysingar, tegund
og utgdafa vafra, timastillingar og stadsetningargogn utgafa af hugbunadarvidbdétum i vafra, styrikerfa og
annarrar taekni a@ peim taekjum sem pu notar til ad fara inn a vefsidur okkar.

Upplysingar um notkun pad er upplysingar um hvernig pu notar vefsidur okkar, vérur og pjonustu.

Markads- og tengilidaupplysingar pad er val pitt um ad fa sent markadsefni fra okkur og pridju adilum
(samstarfsadilum okkar) sem og samskiptaleidir.

Adrar upplysingar sem pu velur ad lata okkur hafa. bu getur hafa valid ad veita okkur adrar upplysingar, eins
og mismunandi gerdir af efni (t.d. myndir, greinar, athugasemdir), efni sem pu gerir adgengilegt a
samfélagsmidlum eda adild hja pridju adilum, eda adrar upplysingar sem pu vilt deila med okkur.

Upplysingar i atvinnuumsdkn eins og tengilidaupplysingar (nafn, heimilisfang, netfang og simanumer),
upplysingar um atvinnuferil, namsferil, medmaelendur og adrar paer upplysingar sem pu kyst ad setja med
umsokn pinni um starf hja Borgun.

Ad auki s6fnum vid eda notum, eftir pvi sem porf krefur, personuupplysingum til ad koma i veg fyrir svik,
vegna svikavaktar eda vid aheaettustyringu, til ad verjast endurkr6fum og i 66rum tengdum tilgangi. Slikar
upplysingar geta m.a. verid persénuleg reikningsnimer, nafn og stadsetning seljanda, dagsetning og
heildarfjarhaed faerslna, IP-tolur, svikahlutfall, stadsetningargdgn, upplysingar um seljanda, keyptar vorur og
upplysingar sem tengjast endurkréfum.

Vid s6fnum einnig, notum og deilum samanteknum gégnum, svo sem gognum i tolfraedilegum eda lydfraedilegum
tilgangi. Samantekin gogn geta verid unnin Ut fra persénuupplysingum pinum en teljast ekki perséonugreinanleg gégn
samkvaemt [6gum par sem gognin leida ekki i ljés beint eda dbeint audkenni pitt. Til deemis, getum vid tekid saman
notkunargognin til ad reikna ut hlutfall notenda sem fa adgang ad tiltekinni virkni vefsidna. Hins vegar, ef vid
sameinum eda tengjum samantekin gégn med persdnuupplysingum a pann hatt ad pau beint eda ébeint audkenna
big, pa medhondlum vid samantekin gogn sem personuupplysingar sem verda notadar i samraemi vid pessa
personuverndarstefnu.

3. Hvernig er personuupplysingum safnad ?

Vid notum mismunandi adferdir til ad safna gégnum fra pér og um pig, p.m.t:

Med beinum haetti. bu getur gefid okkur audkenni pitt, tengilida- og fjarhagsupplysingar med pvi ad fylla ut
eydublod eda med pvi ad hafa samband vid okkur med posti, sima, télvupdsti eda a annan hatt. betta a vid um
personuupplysingar sem pu gefur upp pegar pu:

-~ saekir um voru eda pjonustu hja okkur;

-~ notar pjénustu okkar, eins og vefposa;

- gerdist askrifandi af pjonustu okkar eda utgafu;
—  Oskar eftir ad markadsefni sé sent 4 pig;

-~ pegar pu gerir athugaemdir vid pjénustu okkar.



- Fra seljendum og pridju adilum pegar pi sem vidskiptavinur notar greidslukort vid kaup & vérum og/efa
pjénustu og seljandi sendir faerslu til Borgunar til ad seekja um heimild, senda inn fjarhagsfaerslu og fa
uppgjorsfaerslu.

- Sjalfvirk tekni eda samskipti. begar pu notar vefsidur okkar, getum vid sjalfkrafa safnad géognum um
taekjabunad pinn, vafra notkun pina og mynstur. Vid s6fnum pessum upplysingum med pvi ad nota vefkokur,
adgangsskraningar eda adra taekni. Vid kunnum einnig ad fa persdnuupplysingar um pig ef pu heimsakir adrar
vefsidur sem nyta sér vefkokur okkar.

- Pridju adilar eda samfélagsmidlar. Vid kunnum ad fa persénuupplysingar um pig fra ymsum pridju adilum og
opinberum adilum eins og tilgreint er hér ad nedan:

- Audkennis- og tengilidaupplysingar fra opinberum adilum eins og Fyrirtaekjaskra og Pjodskrd auk gagna fra
upplysingaadilum og pridju adila vefsidum eins og Google, Facebook og Whois sem stadsettir er utan
ESB/EES.

4. Hvernig notum vid personuupplysingarnar pinar ?

Vid munum adeins nota persénuupplysingar pinar pegar pad er heimilt samkvaeemt I6gum um persénuvernd. Vid
notum persénuupplysingar pinar vid eftirfarandi kringumstaedur;

- [ peim tilvikum sem pad er naudsynlegt vegna framkvaemdar samnings sem pu ert ad fara eiga adild ad eda att
adild ad.

- | peim tilvikum sem pad a8 framkvaema feerslur er skilyrdi pess ad vid uppfyllum samning sem pu hefur gert,
eda ert ad fara ad gera, vid seljanda eda adra pridju adila og sem krefst pess ad unnid sé med feersluupplysingar
pinar.

-~ bar sem pad er naudsynlegt vegna légmaetra hagsmuna okkar (eda pridja adila) og hagsmunir pinir og
grundvallarréttindi pin vega ekki pyngri en hagsmunir okkar, til ad tryggja oryggi og efndir 4 vorum okkar og
pjonustu, til ad verjast gegn og koma i veg fyrir svik og til ad dépersénugreina persénuupplysingar og
framkvaema gagnagreiningu.

Logmaetir hagsmunir pyda hagsmunir Borgunar til ad framkvaema og stjérna atvinnustarfsemi svo veita megi pér
sem besta pjénustu/voru og géda og 6rugga neytendaupplifun. Vid tryggjum ad litid er til og metin eru moéguleg ahrif
a big (baedi jakvaed og neikveed), og réttinda pinna adur en vid vinnum personuupplysingar vegna logmaeetra
hagsmuna okkar. Vid notum ekki personupplysingar pinar vid vinnslur par sem hagsmunir pinir vega pyngra en
hagsmunir okkar (nema fyrir liggi sampykki pitt eda slikrar vinnslu er krafist eda hun er heimil samkvaemt 16gum).

-~ bar sem okkur ber skylda til ad fara eftir Idgum og reglum.

Almennt stydjumst vid ekki vid sampykki sem grundvoll vinnslu & persénuupplysingum pinum nema vid Utsendingu
markadsefnis beint a netfang pitt eda med sms. bu hefur rétt & ad draga sampykki pitt til baka hvenaer sem er med
bvi ad senda okkur tolvupdst 4 netfangid markadsefni@borgun.is.

Tilgangur fyrir notkun persénuupplysinga

Hér ad nedan hofum vid sett upp toflu med lysingu & pvi hvernig vid fyrirhugum ad nota persénuupplysingar pinar,
og 4 hvada logmaeta grundvelli vid byggjum. Vid hofum einnig skilgreint, par sem pad a vid, hverjir eru okkar I6gmaetu
hagsmunir.

Athugid ad vinnsla persénuupplysinga pinna getur byggst a fleiri en einum I6gmaetum grundvelli eftir pvi hvada
sérstaki tilgangur er fyrir notkun upplysinganna. Vinsamlegast hafdu samband vid okkur ef pig vantar frekari
upplysingar. Upplysingar um sérstakan lagagrundvéll sem vid stydjumst vid vid vinnslu persénuupplysinga ma finna
i toflunni hér ad nedan.
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Tilangur/starfsemi

Til stofna pig sem nyjan vidskiptavin

Til ad vinna med feerslur

faersluhirdir

sem

Til ad vinna og afhenda vorur p.m.t:
(a) Hafa umsjon med greidslum,
gjoldum og kréfum

(b) Innheimta vanskil

Vegna vidskiptasambands  okkar,
pb.m.t:

(a) Upplysa pig um breytingar &
skilmalum okkar og
personuverndarstefnu

(b) Bidja pig um umsogn eda ad svara
kénnun

Til ad stjérna og vernda vidskipti okkar
og vefsidur (p.m.t. vegna bilanaleitar,
gagnagreiningar, préfana, vidhalds
kerfis, studnings, tilkynninga og
hysingar gagna)

Til ad gera pér adgengilegt videigandi
vefsidu- og auglysingaefni og til ad
meela eda skilja skilvirkni
auglysinganna sem vid sendum pér

Til gagnagreiningar i peim tilgangi ad
baeta heimasidu okkar, vorur /
pjonustu, markadssetningu,
vidskiptasambdnd og reynslu

Til pess ad geta upplyst um og malt
med vorum og pjonustu sem pu geetir
haft ahuga a

Tegund upplysinga

(a) Audkenni

(b) Fjarhagsupplysingar
(c) Tengilidur

(a) Feersluupplysingar

(a) Audkenni
(b) Tengilidur
(c) Fjarhagsupplysingar
(d) Feerslur
(e) Markadssetning og
samskipti
(a) Audkenni
(b) Tengilidur
(c) Snidmat
(d) Markadssetning og samskipti

(a) Audkenni
(b) Tengilidur
(c) Teekni

(a) Audkenni

(b) Tengilidir

(c) Persdnugreining

(d) Notkun

(e) Markadssetning og samskipti
(f) Teekni

(a) Teekni

(b) Notkun

(a) Audkenni

(b) Tengilidur

(c) Taekni

(d) Notkun

(e) Personugreining

Logmaetur grundvéllur vinnslu,
b.m.t. grundvollur l6gmaetra
hagsmuna

Til ad framkvaema samning vid pig

Til ad framkveema samning vid pig

(a) Til ad framkvaema samning vid pig
(b)  Naudsynlegt vegna logmaeetra
hagsmuna okkar (endurheimta skuldir)

(a) Til ad framkvaema samning vid pig

(b) Naudsynlegt til ad uppfylla lagaskyldur
(c) Naudsynlegt fyrir logmaeta hagsmuni
okkar (hafa allar skrar uppfaerdar og
fylgjast med hvernig vidskiptavinir nota
vorur okkar og pjonustu)

(a) Naudsynlegt til ad vernda légmaeta
hagsmuni okkar (vegna rekstrar, styringar
upplysingataeknipjénustu, netdryggis og
ad koma i veg fyrir svik)

(b) Naudsynlegt til ad uppfylla lagaskyldur
Til ad vernda l6gmaeta hagsmuni okkar
(fylgjast med hvernig vidskiptavinir nota
vorur okkar / pjonustu, til ad prda vorur,
auka vidskipti okkar og upplysa um
markadsstefnu okkar)

Til ad vernda logmaeta hagsmuni okkar
(fylgjast med hvernig vidskiptavinir nota
vorur okkar / pjonustu, til ad préa vorur,
auka vidskipti okkar og upplysa
markadsstefnu okkar)

Til ad vernda lI6gmaeta hagsmuni okkar (ad
pbréa vorur okkar / pjonustu og auka
vidskipti okkar)



Markadssetning

Vid leggjum okkur fram vid ad bjoda pér val um dkvedna notkun persénuupplysinga, sérstaklega i tengslum vid
markadsefni og auglysingar. Vid kunnum ad nota audkenni, tengilidaupplysingar, upplysingar um notkun pina og
persénugreiningu til ad meta hvers pu barfnast eda hvad vekur dhuga binn. A pennan hatt metum vid hvada vérur,
pjonusta og tilbod geetu hentad pér (markadssetning).

PU munt fa markadsefni fra okkur hafir pa 6skad eftir upplysingum fra okkur eda keypt vorur eda pjonustu hja okkur
og sampykkt ad fa sent markadsefni fra okkur.

Afskraning

bu getur hvenaer sem er afpakkad markadsefni med pvi ad senda okkur pdst a netfangid markadsefni@borgun.is

Ef pu afpakkar markadsefni mun afskraningin ekki na til peirra persdonuupplysinga sem pu hefur pegar veitt Borgun i
tengslum vid fyrri vidskipti vid félagid.

Vefkokur

A vefsidu Borgunar eru notadar vefkokur (e. cookies) sem adgreina pig frd 6drum notendum 4 vefsidunni. Vefkaka
er litil textaskrd sem getur haft ad geyma texta og niumer sem vid vistum a vafranum eda harda disknum i pinu taeki
ad gefnu sampykki pinu. Vefkdkur innihalda upplysingar sem eru fluttar a harda diskinn i pinu taeki. betta adstodar
okkur vid ad veita pér betri upplifun pegar pu skodar vefsiduna okkar sem og adstodar okkur vid ad baeta vefsiduna.
bu getur stillt vafrarann pinn pannig ad hann hafni 6llum eda einhverjum vefkokum eda geri paer dvirkar. Nanari
upplysingar um hvernig vid notum vefkokur ma sja, https://www.borgun.is/um-borgun/vefkokur.

Breyting a tilgangi vinnslu

Borgun mun adeins vinna med persénuupplysingar i peim tilgangi sem peim var safnad, nema Borgun telji
malefnalegar astaedur vera fyrir vinnslu sem gerd er i 66rum tilgangi pd ad pvi gefnu ad sa tilgangur samraemist
hinum upphaflega tilgangi vinnslunnar. Ef pu vilt fa skyringar a pvi hvernig hinn nyi tilgangur samramist hinum
upphaflega tilgangi, vinsamlega hafdu samband vid okkur.

Ef Borgun parf ad vinna persénuupplysingar pinar i 63rum tilgangi en peim var safnad til mun Borgun hafa samband
vid pig og utskyra pann lagagrundvoll sem heimilar pa vinnslu.

Vinsamlega athugid ad Borgun kann ad vinna persdnuupplysingar pinar an pinnar vitneskju eda sampykkis, i
samraemi vid ofangreindar reglur, sé Borgun slikt skylt eda heimilt samkvaemt I6gum.

5. Adgangur annarra en Borgunar ad pinum Persénuupplysingum

Borgun geeti purft ad deila perséonuupplysingum pinum med eftirfarandi adilum i peim tilgangi sem fram kemur {
toflu i kafla 4 hér ad ofan.

pridju adilar
Visa Incorporated, MasterCard Europe, Mastercard International, JCB, Diners/Discover, Union Pay and American
Express sem vinnsluadilar eda samabyrgdaradilar.

- pjonustuadilar sem teljast vinnsluadilar og eru stadsettir 4 islandi og veita upplysingataeknipjénustu og
hugbunadarpjénustu.

- Sérfreediradgjafar sem eru vinnsluadilar eda samdbyrgdaradilar par med talid l6gmenn, bankar,
endurskodendur og tryggingafélog, stadsettir a islandi, Krdatiu, Tékklandi, Ungverjalandi, Slévakiu og
Bretlandi og veita logfraedilega radgjof, bankapjonustu eda radgjof um tryggingar eda endurskodun.

- Eftirlitsstofnanir og énnur yfirvdld sem eru vinnsluadilar eda samabyrgdaradilar, stadsettir 4 islandi, sem
fara fram a skyrsluskil vegna vinnsluadgerda i sérstokum tilvikum.
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- pPeir pridju adilar sem Borgun kann ad selja eda flytja vidskipti eda eignir til sem og pridju adilar sem Borgun
geeti sameinast ad hluta eda ollu. Félog sem Borgun kann ad eignast eda sameinast. Ef breytingar verda a
rekstri Borgunar, pa mega nyir eigendur nota persdnuupplysingar a sama hatt og lyst er i stefnu pessari.

Borgun krefst pess af 6llum pridju adilum ad peir fylgi itrustu oryggiskrofum i medferd persénuupplysinga og fari
med persénuupplysingar i samraemi vid gildandi 16ggjof. Vid heimilum ekki okkar pridju adilum ad nota
personuupplysingar i sina eigin pagu heldur heimilum vid peim adeins ad vinna med persénuupplysingar i sérstokum
tilgangi og i samraemi vid fyrirmaeli okkar.

6. Flutningur yfir landamaeri

Margir af pridju adilum Borgunar eru stadsettir utan Evrépska Efnahagssveaedisins (EES) og par af leidandi kann vinnsla
peirra med persdnuupplysingar ad fela i sér flutning upplysinga utan EES.

{ peim tilfellum sem persénuupplysingar pinar eru unnar utan EES, tryggir Borgun sambaerilegt 6ryggi peirra med pvi

ad tryggja ad ad minnsta kosti ad ein eftirfarandi 6ryggisradstofun sé til stadar:

— Borgun mun einungis flytja persénuupplysingar til landa sem Evropuradid hefur talid ad veiti
personuupplysingum  sambaerilega vernd og i Evréopu. Fyrir ndnari upplysingar = sja,
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-
protection-personal-data-non-eu-countries_en#dataprotectionincountriesoutsidetheeu

- | peim tilfellum sem Borgun notar sérstaka pjénustuadila, mun slikt fyrirkomulag stydjast vid og vera i
samraemi vid sérstaka samninga sem Evrépuradid hefur sampykkt til ad veita persénuupplysingum
samberilega vernd og peer njéta i Evrépu, sjd https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en

- bar sem Borgun notar adila sem eru stadsettir i Bandarikjunum pa megum vid flytja gogn til peirra ef peir
eru hluti af “the Privacy Shield” sem tryggir ad persénuupplysingum sé veitt sambaerileg vernd og peim
persénuupplysingum sem deilt er milli Evrépu og Bandarikjanna. Fyrir ndnari upplysingar, sja
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-
shield_en

7. Upplysingaoryggi

Borgun leggur aherslu 4 upplysingadryggi og hefur innleitt videigandi 6ryggisradstafanir til ad koma i veg fyrir ad
personuupplysingar pinar tynist, séu notadar eda adgengilegar an videigandi heimildar, peim breytt eda pzer birtar
ovidkomandi. bar ad auki, pa takmarkar Borgun adgengi ad personuupplysingum hja starfsménnum, umbodsadilum,
verktékum og 68rum pridju adilum pannig ad peir einir hafa adgang sem purfa (e. business need to know). bessir
adilar munu eingdngu vinna persénuupplysingar samkvaemt leidbeiningum Borgunar auk pess sem peir eru bundnir
trinadarskyldu.

Borgun hefur vottun samkveemt ISO/IEC 27001 stadli um upplysingadryggi, sem pydir ad “the British Standards
Institition” stadfestir ad Borgun vinnur samkvaemt alpjédlega sampykktum adferdum vid kerfislegt 6ryggi og medferd
upplysinga. Vottunin tryggir ad Borgun vinni samkvaemt itarlegum kréfum um upplysingadryggi, adgangsstjornun og
ad medhondlun og vinnsla upplysinga sé i samraemi vid skrada ferla. Vottunin tryggir einnig ad Borgun er stodugt ad
vinna i ad baeta upplysingadryggi sitt. Vottunin neer til allra upplysinga i félaginu og allrar peirrar pjonustu sem félagid
veitir.

Borgun hefur innleitt verklag vegna mogulegra 6ryggisbrota og mun tilkynna pér og Persdnuvernd um slik tilvik med
peim haetti sem 16g maela fyrir um.
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https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en#dataprotectionincountriesoutsidetheeu
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-shield_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-shield_en

8.Vardveisla gagna

Hversu lengi mun borgun nota personuupplysingar pinar?

Borgun mun einungis vardveita persénuupplysingar i pann tima sem naudsynlegur er til ad uppfylla pann tilgang sem
personuupplysinganna var aflad til, par med talid i peim tilgangi ad uppfylla lagaskyldur, bokhaldsreglur eda skyldu
til skyrslugjafar.

Vid dkvordun um vardveislutima persénuupplysinga litur Borgun til magns og edlis persénuupplysinganna og til pess
hvort paer teljist vidkveemar, mogulegrar haettu af dheimilli notkun eda a pvi ad upplysingunum verdi deilt med
60rum, tilgangs s6fnunar og hvort mogulegt sé ad na peim tilgangi med 66rum leidum, sem og til videigandi
lagaskyldna.

Samkvaemt I6gum verdur Borgun ad vardveita akvednar grunnupplysingar um vidskiptamenn sina (par 4 medal
tengilidaupplysingar, skilriki, fjarhagsupplysingar og feersluupplysingar) i sjo ar fra pvi ad vidskiptum er hzett i peim
tilgangi ad uppfylla skyldur samkvamt bdékhalds- og skattaloggjof.

Vid akvednar kringumstaedur att pu rétt 4 ad dska eftir pvi ad persénuupplysingum pinum sé eytt, sja nanari
upplysingar hér ad nedan.

{ akvednum tilfellum kunnum vid ad dpersénugera persénuupplysingar pinar (pannig ad pad er ekki lengur mogulegt
ad tengja peer vid pig) s.s. vegna rannsdkna eda i tolfraedivinnslu.

9.Lagaleg réttindi pin

Vid viljum benda pér dkvedin sérstok réttindi pin samkvaemt persénuverndarloggjofinni. Pu gaetir att rétt 4 ad:

Bidja um adgang ad pinum persénuupplysingum (kallast adgangsréttur hins skrdda). Rétturinn segir til um ad pu
getir fengid afrit ad peim persdnuupplysingum sem vid vardveitum um pig og kannad hvort vid erum ad vinna paer
samkvaemt l6gum.

Bidja um leidréttingu a peim persénuupplysingum sem vid vardveitum um pig. betta gefur pér taekifaeri til pess ad
Iata lagfeera sannarlega 6fullnaegjandi eda rangar upplysingar sem vid geymum um pig.

Bidja um eydingu persénuupplysinga pinna. Pbessi réttur gerir pér kleift ad bidja okkur um ad eyda
personuupplysingum pinum ef engin astaeda er fyrir okkur ad halda afram ad vinna pzer. bu hefur einnig rétt til pess
ad bidja okkur um ad eyda persdénuupplysingum pinum i peim tilfellum pegar fallist hefur verid 4 métmeeli pin a
vinnslu (sja hér fyrir nedan), ef vid h6fum unnid persénuupplysingar pinar med 6l6gmaetum haetti eda i peim tilfellum
sem okkur er skylt ad eyda persdnuupplysingum um pig samkveemt l6gum. Athugid hins vegar ad vid getum ekki
alltaf ordid vid beidni pinni um eydingu vegna lagalegra astaadna en pér verdur pa tilkynnt um paer ef vid a i framhaldi
af beidni pinni.

Moétmeela vinnslu persénuupplysinga pinna byggdri & 16gmatum hagsmunum (eda logmaetum hagsmunum pridja
adila) en eitthvad i pinum adstadum veldur pvi ad pu vilt métmaela vinnslu & pessum grundvelli par sem pu telur ad
han skerdi grundvallarréttindi pin eda frelsi. PU hefur einnig rétt til ad mdétmeela vinnslu persénuupplysinga vegna
markadssetningar. Hér yrdu pa ferd fram sjénarmid um sannarlega logmaetan grundvoll til ad vinna
personuupplysingar pinar sem gengi pa framar pinum réttindum eda frelsi.

Réttinn til ad takmarka vinnslu persénuupplysinga pinna. Med pessu er pér gert kleift ad bidja okkur um ad stodva
vinnslu persénuupplysinga pinna i dkvednum tilvikum: (a) ef pa vilt ad vid stadfestum réttmaeti upplysinganna; (b)
par sem vinnsla okkar & persénuupplysingum er 6légmaet en pu vilt ekki ad vid eydum peim; (c) par sem pu vilt ad
vid geymum persénuupplysingarnar pratt fyrir ad okkur er pad ekki skylt, par sem pu geetir purft ad nota
upplysingarnar til verjast lagalegum krofum; eda pu hefur andmeelt pvi ad vid notum upplysingarnar pinar en vid
purfum ad stadfesta hvort okkar I6gmaetu hagsmunir vegi pyngra en grundvallarréttindi pin og pvi sé okkur heimilt
ad nota peer.



Rétturinn til ad flytja persénuupplysingar pinar til pin eda til pridja adila. Vid munum veita pér eda peim pridja adila
sem pu tilnefnir, persénuupplysingar pinar 3 vel skipulégdu, adgengilegu og télvulesanlegu formi. Athugadu ad pessi
réttur a einungis vid paer upplysingar sem pu veitir okkur gegn sampykki pinu eda upplysingar sem vid purfum til ad
uppfylla skyldur okkar samkvaemt samningi vid pig.

Afturkallad sampykki pitt hvenger sem er fyrir peim vinnslum sem byggja a veittu sampykki. Pratt fyrir pennan rétt,
mun slik afturkéllun ekki hafa ahrif & [6gmaeti vinnslu sem gerd var 4dur en sampykki var afturkallad. Ef pa afturkallar
sampykki pitt, getur verid ad pad hafi ahrif & pjonustu okkar vid pig. Vid slikar adstaedur munum vid lata pig vita af
hugsanlegum ahrifum pegar pu afturkallar sampykki pitt.

Ef pu 6skar eftir ad nyta ofangreind réttindi pin, vinsamlega hafdu samband vid okkur.

Ad ollu jofnu gjaldfrjalst

bu parft ekki ad greida gjald til ad fa adgang ad persénuupplysingum pinum (eda nyta dnnur réttindi pin). Hins vegar,
pa kunnum vid ad krefjast hoflegs gjalds ef beidni pin byggir augljoslega ekki a réttmaetum grunni eda ef um er ad
reda itrekada eda umfangsmikila beidni. AG 6drum kosti, geetum vid hafnad beidni pinni vid framangreindar
adstaedur.

Pad sem vid kunnum ad purfa fra pér

Vid geetum purft ad bidja um akvednar upplysingar fra pér til ad stadfesta audkenningu pina og adgangsrétt ad
persénuupplysingum pinum (eda réttinn til ad nyta 6nnur réttindi pin). Um er ad raeda 6ryggisradstéfun sem tryggir
ad persénuupplysingum sé ekki deilt med neinum sem ekki hefur rétt til peirra. Vid kunnum einnig ad hafa samband
vid pig til ad bidja pig um nanari upplysingar til ad hrada afgreidslu beidni pinnar.

Svarfrestur

Markmid okkar er ad svara 6llum ldgmaetum beidnum innan eins manadar. | dkvednum tilvikum mun bad taka okkur
lengri tima ad svara beidni, s.s. ef hin er sérstaklega flékin eda ef pt hefur sent okkur margar beidnir. | peim tilfellum,
munum vid hafa samband vid pig og upplysa pig um stéduna.

10. Breytingar a personuverndarstefnu pessari og skylda pin til ad upplysa um
breytingar
Borgun askilur sér rétt til ad breyta, uppfaera eda baeta vid stefnu pessa hvenzer sem er ad pvi gefnu ad slikar

breytingar dragi ekki Ut peirri vernd persénuupplysinga sem hun tryggir. bessi Utgafa stefnunnar var gefin Gt 25. mai
2018

Pad er mikilvaegt ad paer persénuupplysingar sem vid geymum um pig séu dreidanlegar og réttar. Breytist
personuupplysingar pinar medan a vidskiptasambandi okkar stendur bidjum vid pid vinsamlega um ad lata okkur
vita.

11. Vefslodir pridju adila

bessi vefsida kanna ad innihalda vefslddir pridju adila, vidbaetur og forrit. Med pvi ad smella a paer vefslédir eda med
pvi ad virkja tengingarnar kann pad ad veita pridju adilum adgang eda heimild til ad deila upplysingum um pig. Vid
hofum ekki stjorn 4 umraeddum vefsidum pridju adilanna og erum ekki abyrg fyrir peirra persénuverndarstefnum.
begar pu ferd af okkar vefsidu, hvetjum vid pig til ad kynna pér persénuverndarstefnu allra peirra vefsidna sem pu
heimsaekir.



