BORGUN

Sérstakar reglur kortafélaganna um hétel og gististadi

Vio moéttoku og stadfestingu bokunar ber seljanda ad:

- Birta bdkunar- og afbdkunarskilmala i bdkunarferli, sja ,Sérstakar reglur alpjédlegu
kortafélaganna um birtingu skilmala 8 netinu um afbdkanir og voruskil“.

- Afhenda korthafa skriflega békunarstadfestingu i tolvupdsti med videigandi skilmdlum og
bdkunarndmeri. Senda ber stadfestinguna innan 24 tima fra bdkun.

- Gefa korthafa 24 tima fra stadfestingu bokunar til ad afbdka an kostnadar.

- Halda gistirymi frateknu i 24 tima fra dzetladri komu ef ekki hefur verid afbdkad.

- Ef korthafi kemur innan 24 tima fra azetladri komu og seljandi hefur ekki haldid gistiryminu
frateknu, ber seljanda ad uUtvega korthafa sambaerilega pjonustu an auka kostnadar fyrir
korthafa.

- Afhenda korthafa afbékunarnimer pegar afbdkad er.

Ef bokad er allt ad 72 timum fyrir daetlada komu skal afbdkunarfrestur vera til kl. 18:00 & dzetludum
komudegi.

Auka greidslur og gjold

Ef seljandi parf ad rukka korthafa vegna aukagjalda eda kostnadar verdur su skuldfaersla ad tengjast
veittri pjénustu seljanda til korthafa. Seljanda ber ad senda korthafa kvittun eda reikning vegna
aukagjalda asamt utskyringu. Rukka ber aukagjold innan 90 daga fra lokadegi gistingar (,,Check-out“).

Adeins ma rukka ,No-Show” gjald ef korthafi hefur ekki afbdkad innan sampykktra afbdkunarskilmala
og ekki nytt pjonustuna. ,No-Show" gjald ma adeins vera fyrir andvirdi einnar naetur.

Koma verdur fram & kvittun vegna ,,No-Show" ad um ,,No-Show” rukkun sé ad reda.

Rukkun vegna pjofnadar eda skemmda ma adeins framkvaema ad
nedangreindum skilyrdum uppfylltum

Krofur kortafélaganna um rukkanir vegna pjéfnadar eda skemmda eru élikar. bPad er mikilveegt ad
seljendur fylgi reglum pess kortafélags sem kortid tilheyrir pegar rukkad er vegna pjéfnadar eda
skemmda.

Reglur Visa

Innan 10 virkra daga fra ,,Check-out” og adur en feersla er skuldfaerd a kortid verdur seljandi ad senda
korthafa gbgn sem innihalda:

— Utskyringu & rukkun og tengingu korthafa vid viskomandi faerslu
- Afrit af tjonamati/vidgerdarreikningi/logregluskyrslu
— Utskyringu & hlut trygginga i tjéninu og hlut korthafa



— Utskyringu & pvi ad korthafi geti greitt med 68rum haetti en med kortinu og pa med hvada
haetti

Korthafi getur innan 10 virkra daga fra tilkynningu um tjon |atid gera annad tjonamat 4 skemmdum og
vidgerdarkostnadi an aukakostnadar fyrir seljanda.

20 virkum dogum eftir tilkynningu seljanda til korthafa um tjénskostnad ma framkvaema faerslu a kortid
ad pvi gefnu ad pad sé innan 90 daga fré lokadegi gistingar (,,Check-out”).

Ef samkomulag naest ekki @ milli korthafa og seljanda um greidslu tjénskostnadar og seljandi
framkvaemir faerslu 4 kort, pa getur korthafi métmaelt faerslunni i endurkrofu.

Reglur Mastercard og Amex

Seljandi hafi tilkynnt korthafa um fyrirhugada rukkun vegna pjéfnadar eda skemmda dsamt tjénamati
og yfirlysingu um pad ad ef raun vidgerdarkostnadur reynis laegri fai korthafi endurgreitt mismuninn a
tjdnamati og vidgerdarreikningi.

Korthafi hafi sampykkt vidkomandi faerslu med undirskrift eda Pin numeri eftir lestur korts i posa teeki.



