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Skilgreiningar

Félag Borgun hf.

Alpjodlegu kortafélogin American Express, Diners Club, Discover, JCB, Maestro
International, MasterCard Worldwide, UnionPay og Visa Europe.

Seljandi Rekstraradili sem hefur heimild til moéttéku greidslukorta & grundvelli
bjénustusamnings vid Borgun.

Forsvarsmadur Prékuruhafi samkveemt hlutafélagaskra eda annar adili sem hefur heimild
til pess ad koma fram fyrir og binda logadila/félagasamtok.

Tengiliour Sa sem annast dagleg samskipti vid Borgun i umbodi prékuruhafa.

Debetkort Greidslukort sem gerir korthafa kleift ad greida fyrir véru eda pjénustu med pvi
ad heimila faerslu a reikning sem stendur ad baki kortsins.

Kreditkort Greidslukort sem gerir korthafa kleift ad greida fyrir voru eda pjonustu an pess
ad reikningur/innistaeda standi ad baki kortinu.

Pinn nimer Leynindmer korthafa 4 korti.

6ryggisnl]mer Sérstakt 6ryggisnumer sem ymist er skrad framan a eda aftan a kreditkort,
t.d. prentad a undirskriftarrond korts og parf ad gefa upp i vidskiptum a netinu.

Oryggisbtnadur alpjédlegu kortafélaganna (3D Secure) Radstsfun sem eykur 6ryggi
kortavidskipta & netinu.

Afgreidslutazeki Posi eda annars konar rafraenn bunadur sem gerir seljanda kleift ad taka &
moti kortum.

Neytendalan Lan fyrir véru eda pjonustu seljanda med manadarlegum afborgunum, ymist
med voxtum eda vaxtalaus.

Lanavefur Vefur félagsins sem seljendur geta fengid adgang ad til pess ad veita
vidskiptavinum sinum neytendalan fyrir voru eda pjonustu.

bjonustuvefur Vefsvaedi Borgunar sem seljandi getur fengié adgang ad i peim tilgangi ad
nalgast upplysingar um greidslukortavidskipti, svo sem uppgjor, vidskiptayfirlit og einstaka
kortafeerslur. Jafnframt getur seljandi framkvaemt par ymsar adgerdir svo sem sent inn
bodgreidslur.

Myntval DCC Hugbunadur sem gerir seljanda kleift ad bjéda vidskiptavinum sinum ad greida
fyrir voru eda pjonustu i eigin gjaldmidli.

PA-DSS vottun (Payment Application Data Security Standard) Vottun stadlads
greidslu-bunadar framkvaemd af vidurkenndum adila (PA-QSA).

PCI DSS stadall (Payment Card Industry Data Security Standard) Oryggisstadall
sem alpjédlegu kortafélogin hafa komid sér upp og midar ad pvi ad vernda kortaupplysingar
og lagmarka misnotkun peirra.
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Almennir vidskiptaskilmalar

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Adild og gildissvid

Skilmalar pessir gilda um feersluhirdingarpjénustu sem Borgun hf., kt. 440686-1259, Armula
30, 108 Reykjavik, hér eftir nefnt félagid, veitir seljanda i samraemi vid samning adila par
um. Skilmalarnir, eins og peir eru & hverjum tima, eru hluti pjénustusamnings félagsins og
seljanda og eru birtir & heimasidu félagsins: www.borgun.is. Seljandi getur hvenaer sem er
a samningstima 6skad eftir pvi ad fa skilmdla afhenta Utprentada. Skilmalarnir hafa ad
geyma reglur um samskipti félagsins, seljanda og handhafa American Express, Diners Club,
Discover, JCB, MasterCard, UnionPay og Visa kreditkorta og Debit MasterCard, Maestro og
Visa Electron debetkorta.
i upphafi samningssambands skal seljandi undirrita pjénustusamning. bPjénustusamningur
gildir um oll vidskipti milli félagsins og seljanda. Forsvarsmanni einum er heimilt ad éska
eftir vidbdtarpjonustu vid pjonustusamning. Med undirritun pjonustusamnings hefur
seljandi sampykkt skilmala pessa. Uppgjor vegna kreditkorta verdur ekki greitt fyrr en
undirritadur samningur hefur borist félaginu. Hafi tengilidur, ef annar en prékaruhafi, verid
tilgreindur a pjénustusamning eda hann tilnefndur a annan hatt hefur hann heimild til pess
ad fa hvers konar upplysingar vardandi pjonustusamning. Tengilidur getur hins vegar ekki
tekid dkvardanir sem snda ad daglegum rekstri seljanda gagnvart Borgun nema fyrir liggi
sérstakt umbod pess efnis fra prékaruhafa viskomandi seljanda.
[ bjénustusamningi er nénar tilgreint hvada kortum seljandi hyggst taka vid. Seljandi getur
sidar akvedid ad taka vio fleiri kortategundum. Med vidtoku hans a vidkomandi kortum og
innsendingu feersina i kortakerfi félagsins vegna peirra, telst seljandi hafa sampykkt pau kjor
og skilmala sem um pau gilda @ hverjum tima. Forsvarsmanni seljanda er heimilt ad dska
eftir pvi ad lokad verdi fyrir méttoku einstakra kortategunda. Seljanda er heimilt og skylt ad
taka vio 6llum gildum kortum er bera pau einkennismerki er hann hefur stillt fram eda hann
hefur med 6drum haetti sampykkt ad veita vidtoku.
Sa hluti samnings er kvedur & um heimild seljanda til ad taka &8 méti American Express
kortum er ztid framseljanlegur til American Express eda pess er starfar i umbodi American
Express. Komi til framsals mun seljanda tilkynnt um pad med a.m.k. 30 daga fyrirvara.
Seljanda er heimilt ad taka vid greidslum med American Express, Diners Club, Discover, JCB,
MasterCard, UnionPay og Visa kreditkortum og Debit MasterCard, Maestro og Visa Electron
debetkortum. begar i skilmalum pessum er fjallad um rétt félagsins til endurgreidslu
greiddra Uttekta og rétt félagsins til ad hafna greidslu Uttekta med kortum, vegna métmaela
korthafa, eda vegna pess ad greidslur hafa ekki borist fra korthafa, er jofnum hondum visad
til réttar félagsins sjalfs og Utgefenda korta.
Seljandi veitir, med sampykki skilmala pessara, félaginu heimild til vinnslu og skraningar
peirra persénuupplysinga sem varda framkvaemd skilmdlanna sem og annarra upplysinga
sem tilgreindar eru i skilmalum pessum.

Mat a fjarhags- og rekstrarstodu seljanda

[ upphafi samningssambands kannar félagid fjarhagsstédu og lanshaefi umsaekjanda um
bjénustusamning. I pvi skyni getur félagid kallad eftir upplysingum fra adilum (s.s. Creditinfo
hf.) er veita adgengi ad upplysingum um vanskil og lanshaefi seljanda og forsvarsmanna
seljanda, s.s. dhaettumat, upplysingar Ur vanskilaskra og 6drum gagnagrunnum sem félagid
rekur. Auk pess askilur félagid sér rétt til ad kanna i upphafi vidskipta og hvenaer sem er a
samningstimanum starfsst60 seljanda svo félagid geti fullvissad sig um ad upplysingar um
starfsemi seljanda séu réttar. | tengslum vid slika kénnun getur félagid kallad eftir
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

upplysingum um eignarhald, afgreidslukerfi, birgdahald og starfsleyfi ef um leyfisskylda
starfsemi er ad raeda.

Félagid askilur sér rétt til pess ad hafna umsdkn um pjoénustusamning og/eda
vidbotarpjénustu an pess ad tilgreina astaedu.

Félaginu er hvenaer sem er a8 samningstimanum heimilt ad kalla eftir endurskodudum
arsreikningum og/eda arshlutareikningum seljanda og ber seljanda skylda til ad verda vid
slikri sk innan 10 daga. Jafnframt er félaginu heimilt, hvenaer sem er 8 samningstimanum,
ad fara fram a heimild til pess ad kanna 4 ny fjarhagsstodu seljanda eda forsvarsmanna
hans, s.s. upplysingar um vanskil og lanshaefi.

Telji félagid slikt naudsynlegt vegna bagrar rekstrarstédu seljanda og/eda annarra
adhaettupdatta i rekstri seljanda getur félagid gert pad ad skilyrdi fyrir sampykki umséknar um
pbjonustusamning eda aframhaldandi vidskiptum ad seljandi skili inn abyrgdum fyrir efndum
samnings. Abyrgd getur verid i formi veds, bankadbyrgdar eda pess ad haldid sé eftir hluta
uppgijors til seljanda.

Seljanda er skylt ad upplysa félagid um breytingar @ rekstrarformi og/eda starfsemi
seljanda. Seljandi getur tilkynnt slikar breytingar med utfyllingu eydublads a
www.borgun.is.

Tranadarskyldur og upplysingaoryggi

Félagid er eitt eigandi allra gagna og upplysinga sem i faerslukerfi pess eru og/eda eiga
uppruna sinn i segulrond/6rgjorva korta. Hagnyting 4dur nefndra gagna takmarkast p6 vid
notkun sem beint eda ébeint er i pagu seljanda.

Seljandi skuldbindur sig til ad geeta fyllsta trinadar gagnvart korthafa vegna vidskipta peirra
a milli. Seljanda er dheimilt ad upplysa pridja adila um efni vidskipta. Félaginu er jafnframt
Séheimilt ad upplysa pridja adila um efni vidskipta korthafa og seljanda og ber skylda til ad
koma i veg fyrir ad upplysingar um vidskipti seljanda komist i hendur évidkomandi adila.
Félaginu er p6 atid heimilt ad gefa American Express, Diners Club, Discover, JCB, Maestro
International, MasterCard Worldwide, UnionPay, og Visa Europe upplysingar um einstakar
feerslur og/eda heildarveltu & vidkomandi korti/kortum hja seljanda. Upplysingar ma
einungis lata i té sé peirra krafist af par til baerum adilum vegna rannsdknar opinberra mala
og/eda skylt sé ad lata upplysingarnar af hendi [l6gum samkvaemt.

Seljandi skal @ hverjum tima uppfylla skilyréi gildandi stadals fyrir gagnadryggi hja
greidslukortafyrirtaekjum, svokallads PCl DSS stadals (Payment Card Industry — Data
Security Standard). Félagid eda umbodsadili pess getur & hverjum tima kallad eftir
stadfestingu fra seljanda um ad framkveemd hafi verid skénnun af til pess haefum adila
(QSV) og/eda ad seljandi hafi framkvaemt arlegt sjalfsmat allt eftir umfangi vidskipta og/eda
ahaettumati félagsins og alpjédlegu kortafélaganna.

Seljandi er abyrgur fyrir oryggi kortaupplysinga og vid alla medhondlun og vardveislu
upplysinga skal seljandi geeta pess ad geymsla, vinnsla og eyding gagna uppfylli skilyrdi PCI
DSS stadals 6had pvi hvort seljandi annast sjalfur pessa pezetti eda peim er uthyst til pridja
adila. Seljandi skal fylgja gildandi reglum félagsins sem og lei6beiningum um 6ryggisatridi.
Hafi seljandi vitneskju eda grun um ad kortanumer hafi komist i hendur évidkomandi adila
skal hann tafarlaust tilkynna félaginu um slikt 6ryggisrof eda grun um oOryggisrof. Seljandi
skal geaeta pess ad allur banadur sem notadur er vid vardveislu og/eda midlun
kortaupplysinga sé vidurkenndur og uppfylli 6ryggiskrofur & hverjum tima. Fari félagid pess
a leit skal seljandi veita pvi, fulltrdum alpjédlegu kortafélaganna eda vottunar- og
uttektaradilum er félagid tilnefnir, agang ad bunadi sinum og kerfum.

Sé uppi grunur um oryggisrof hja seljanda geta alpjodlegu kortafélogin krafist pess ad 6hadir
sérfraedingar rannsaki kerfi seljanda. Leidi rannsoékn i ljos ad oryggisrof hafi ordid og ad
seljandi uppfyllir ekki skilyrdi PCl DSS stadals skal seljandi bera kostnad af rannsdkn.
Kostnadur verdur dreginn af naesta uppgjori seljanda.
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3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

4.2.

4.3.
4.4,

5.2.

5.3.

Seljendur sem veita askriftarpjénustu og purfa i peim tilgangi ad geyma kortanimer a
medan vidskiptasamband varir skulu geeta pess ad upplysingar séu geymdar og peim midlad
med 6ruggum heetti s.s. med pvi ad nota pjonustuvef eda syndarnimerapjonustu félagsins.
Seljanda er éheimilt ad vista hja sér 6ryggisniumer korthafa.

Félaginu er 6heimilt ad veita seljendum hvers konar upplysingar um korthafa.

Seljanda ber skylda til ad afhenda félaginu afrit einstakra vidskiptareikninga vegna peirra
vidskipta er standa ad baki uttekt korthafa, oski félagid pess.

Vanraki seljandi ad uppfylla skilmala pessa svo vardi tjéni fyrir félagid og/eda pridja adila
getur slik vanraeksla valdid botaskyldu.

Skylda til mottoku korta

Seljandi skuldbindur sig til ad taka vid greidslum med kortum, sem fullnadargreidslu fyrir
allar vorur og pjonustu sem seljandi veitir almennum vidskiptamonnum sinum. Seljanda er
bo aldrei heimilt ad taka vid korti sem greidslu fyrir fjarhaettuspil, klam, vaendi, eiturlyf, adra
Ologlega voru eda pjénustu og/eda greidslu sem er lidur i fjarmognun hrydjuverka eda
peningapveettis.

Seljanda er éheimilt ad nota pjonustusamning til ad taka vid greidslum vegna vidskipta
korthafa hja 68rum en honum sjalfum.

Seljanda er éheimilt ad afhenda peninga @ moti kortafaerslu med kreditkorti.

Seljanda er heimilt ad skra haerri fjarhaedir en sem nemur vidskiptum med debetkorti og
gefa korthafa til baka i reidufé.

Framvisun korts - skyldur seljanda

begar framvisad er korti sem buid er 6rgjorva skal 6rgjorvi lesinn. Einungis er heimilt ad lesa
segulrond o6rgjorvakorts ef orgjorvi reynist Olaesilegur/biladur. bpegar 6rgjorvi er lesinn
stadfestir korthafi Uttekt med innslaetti svokallads pinns i stad undirskriftar & kvittun.
Alpjédlegu kortafélogin gefa reglulega Gt vidmid um hamarkshlutfall faersina par sem
segulrénd er lesin & 6rgjorvakortum. Félagid askilur sér rétt til ad leggja sektir & seljendur
par sem segulrandarlestur meelist yfir skilgreindum moérkum.

Ef ekki er mogulegt ad lesa 6rgjorva skal seljandi vid sérhverja greidslu med korti par sem
lesin er segulrond sannreyna 6ll sérstok einkenni viokomandi korts sem og geeta hinna
almennu oryggisatrida. Seljandi skal ekki afhenda korthafa kortid fyrr en ad kénnun lokinni.

Sérstok einkenni MasterCard korta
— Heilmynd ("hoélégrafiskt" takn), sem breytist sé pvi velt 8 mati ljosi.
— 16 tolustafa kortanimer.
— Fyrstu 4 stafir kortanuimers eru forprentadir a kortid.

Sérstok einkenni JCB korta:
— Heilmynd ("holégrafiskt" takn), sem breytist sé pvi velt 8 mati ljosi.
— 16 tolustafa kortanimer sem getur verid hvort heldur sem er aprykkt eda prentad
a framhlid kortsins.
— Fyrstu 4-6 stafir kortanimers eru forprentadir a framhlid kortsins.

Sérstok einkenni Diners Club korta:
— Heilmynd ("hdlégrafiskt" takn), sem breytist sé pvi velt 8 maéti ljosi.
— 14 t6lustafa kortanimer.
Sérstok einkenni UnionPay korta:
— Heilmynd ("holégrafiskt" takn) & bakhlid, sem breytist sé pvi velt 4 moti ljdsi.
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— 13-19 tolustafa kortanimer (algengast ad a kreditkortum séu 16 stafir en 17-19 a
debetkortum). Fyrstu 4 stafir kortanimers eru forprentadir & framhlid
kortsins.

Sérstok einkenni American Express korta:

— Heilmynd i segulrond aftan a kortinu (,,hélégrafiskt ,,takn), sem breytist sé pvi velt
a moti ljosi.
— 15 tolustafa kortanimer.

Sérstok einkenni Visa korta:
— Heilmynd ("hdlégrafiskt" takn), sem breytist sé pvi velt 8 mati ljosi.
— 16 tolustafa kortanimer.
— Fyrstu 4 stafir kortandmers eru forprentadir a kortid.

Onnur 6ryggisatridi er seljanda ber ad kanna pegar kort er afhent seljanda:

— A8 myndin 4 kortinu sé af peim sem framvisar pvi, ef mynd er til stadar.

— AJ rithondin & kvittun sé su sama og & bakhlid kortsins.

— AJ kortid beri ekki merki um ad a pvi hafi verid gerdar breytingar. Ef kort ber nafn
korthafa skal krefjast fullgildra persdnuskilrikja ef nokkur vafi leikur & pvi ad sa sem
framvisar kortinu sé rétti korthafinn.

— AQd gildistimi kortsins sé ekki atrunninn.

5.4. Uttektir sem gerdar eru an pess ad korti sé framvisad eda Uttekt stadfest med pinni eru &
abyrgd seljanda pratt fyrir ad heimild hafi verid fengin. Med utgafu heimildarnimers i
slikum vidskiptum er einungis verid ad stadfesta ad kort sé opid og ad uttekt rimist innan
heimildar a korti. Seljandi skal vid sérhverja greidslu par sem korti er ekki framvisad ganga
ur skugga um ad:

— A kreditkorti sé réttur fjoldi télustafa i kortantimeri sbr. 5.2.
— Sannanlega sé leitad heimildar rafraent eda hja pjonustuveri félagsins s: 560 1600.

Sérstakt 6ryggisnumer er prentad 4 undirskriftarlinu & bakhlid MasterCard, Diners Club,
Union Pay og Visa korta, p.e. 3-7 stafa numer og sidustu 3 stafirnir eru sérstakt
oryggisnumer kortsins. Sérstakt 4 stafa oryggisnimer er prentad a framhlid American
Express korta. | netvidskiptum bidur seljandi um petta dryggisnimer pegar korthafi gefur
upp American Express, Diners Club, Maestro, MasterCard, UnionPay eda Visa kortanumer.
Rétt numer er stadfesting pess ad vidskiptamadurinn sé med kortid i hondunum.
Oryggisnimerid ma ekki undir nokkrum kringumstaedum vista né geyma & skriflegu formi.
pad fellur i hlut seljanda ad feera sénnur fyrir pvi ad korthafi hafi sampykkt feerslu sem gerd
er an pess ad korti sé framvisad.

5.5. Vanraksla a@ einu eda fleiru fyrrgreindra atrida veitir félaginu rétt til ad hafna greidslu
uttektar, eda hafi félagid greitt uttekt, ad endurkrefja seljanda um fjarhaedina, ef korthafi
innir ekki greidslu af hendi til utgefanda kortsins.

5.6. Seljandi skal i einu og Ollu fara eftir peim lei@beiningum sem koma fram & skja eda
afgreidslusedli.

5.7. Seljanda er skilyrdislaust skylt ad gera kort upptaekt og klippa pad sundur i nedangreindum
tilvikum:

— Komi fram skilabod a skja, pegar heimildar er leitad med rafreenum haetti, um ad
taka kort af korthafa.

— Ef tilmeeli berast um ad taka kort, pegar heimildar er leitad simleidis.

— Pbegar mynd a korti, undirskrift eda 6nnur atridi bera med sér, ad sa sem framvisar
korti er annar en korthafi.
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

6.2.

7.2.

7.3.

Geti seljandi ekki ordid vid skyldu um ad taka kort vid ofangreindar adstaedur t.d. sokum
bess ad slikt gaeti 6gnad oryggi seljanda skal seljandi tafarlaust hafa samband vid félagid og
greina fra atviki.

Seljanda ber tafarlaust ad tilkynna félaginu um ad kort hafi verid tekid af korthafa. Sama a
vid ef ekki hefur tekist ad taka kort af peim sem framvisar pvi, hafi tilefni verid til, eda
réttmeetur grunur um ad svo hafi verid. Hafi skilabod komid & skja um ad taka kort en pvi
ekki verid framfylgt skal samstundis haft samband vid félagid og 6ski pad pess skal senda
félaginu viokomandi posautprentun.

S4a starfsmadur seljanda sem tekur kort af korthafa vid ofangreindar adsteedur a rétt til
verdlauna ur hendi félagsins.

Uppfylli seljandi ekki skyldur sinar um ad taka kort og/eda ad tilkynna félaginu um atburd
sbr. 5.6 og/eda 5.7 telst hann hafa fyrirgert rétti sinum til ad fa greiddar uttektir, sem gerdar
eru hja honum med kortinu, pa og sidar.

Ef heimild er synjad er seljanda éheimilt ad reyna aftur ad afla heimildar. Leiti seljandi pratt
fyrir petta aftur heimildar og heimild er veitt getur félagid hafnad ad greida uttektir med
kortinu. Greidi félagid uttekt, er pad gert med peim étviraeda fyrirvara, ad heimilt sé ad
endurkrefja seljanda um fjarhadina, ef korthafi innir ekki greidslu af hendi til utgefanda
kortsins.

Alpjédlegu kortafélogin gefa Gt vidmid um hamarkshlutfall endurkrafna hja seljendum.
Félagid mun birta upplysingar um vidmidunarmérk 4 heimasidu sinni www.borgun.is.
Félagid askilur sér rétt til ad leggja sektir 4 seljendur eda segja upp samningi fari hlutfall
endurkrafna yfir skilgreind mork.

Kynning a viotoku korta

Seljandi skal jafnan og & dberandi hatt hafa til synis einkennismerki peirra korta sem hann
tekur vid. Merkin eru latin seljanda i té an endurgjalds. Seljanda er heimilt ad auglysa ad
hann taki vid American Express, Diners Club, Discover, Debit MasterCard, JCB, Maestro,
MasterCard, UnionPay, Visa og Visa Electron og tilgreina néfnin American Express, Diners
Club, Discover, Debit MasterCard, JCB, Maestro, MasterCard, UnionPay, Visa og Visa
Electron i reedu sem riti.

Heimild pessi felur pé med engum haetti i sér framsal @ nokkrum peim rétti sem félagid og
alpjodlegu kortafélégin eiga til ofangreindra nafna og merkja tengdum peim svo sem
eignarrétti eda hofundarrétti hvort sem pau eru skrasett eda ekki.

Vidskiptakjor korthafa

Akvedi seljandi ad leggja dlag 4 endurgjald fyrir selda voru eda pjonustu vegna greidslu med
korti, skal koma skyrt fram & fyrstu stigum vidskipta ad lagt sé a 4lag og hvert pad sé. Alag
skal @ hverjum tima endurspegla kostnad af vidskiptunum.

Sé veittur sérstakur stadgreidsluafslattur skulu peir sem greida med innlendum Maestro,
Debit MasterCard og Visa Electron debetkortum njéta hans.

Seljendur, er gert hafa sérteekan samning vid félagid par um, geta bodid erlendum
korthéfum attektir i gjaldmidli heimalands korthafa. bjénustan nefnist “Myntval” (DCC).
Fyrir slika pjonustu greidir korthafi gengisdlag. biggi korthafi slikt bod fellur nidur alag a
erlenda faerslu skv. verdskra. Seljanda er skylt ad kynna korthafa kjor pjénustunnar og fa
upplyst sampykki fyrir ,,Myntvali“ a8ur en gengid er fra greidslu. Félagid birtir upplysingar
um pjénustuna a www.borgun.is.
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8.

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12,

8.13.

Uttektir

Nota skal rafreena kortalesara (posa). Kortalesarar sem notadir eru til ad skra uttektir
korthafa med rafreenum haetti skulu hafa hlotid PA-DSS vottun. Allur kostnadur af rafreenni
skraningu er 4 dbyrgd seljanda.

Seljanda er heimil méttaka snertikorta eda annarra snertilausna med posa eda 66rum
bunadi sem gerir seljanda kleift ad taka @ moti snertigreidslum. Seljandi skal eftir sem adur
framfylgja peim Oryggiskréfum sem félagid setur vardandi afgreidslutaeki, sbr. 3. kafla.
Oheimilt er ad verda vid beidni korthafa um handvirka skraningu.

begar starfsmadur seljanda notar eigid kort i vidskiptum sinum vid seljanda skal seljandi sja
til pess ad annar starfsmadur annist skraningu uttektarinnar.

Skilyrdum um formlega vidurkenningu korthafa & uttekt sinni er fullnaegt pegar korthafi
sleer inn pinn i par til gerdan bunad eda undirritar nafn sitt a kvittun fra afgreidslutaeki.
Allar uttektir sem seljandi gerir, an pess ad korthafi stadfesti uttekt med innslaetti pinns eda
undirriti kvittun, svo sem i simtélum, med tolvusamskiptum eda med pvi ad seljandi
afhendir voru eda pjonustu an pess ad krefjast formlegrar stadfestingar sbr. 8.4. eru alfarid
a aheettu seljanda. Métmeeli korthafi ad hann hafi heimilad slikar Gttektir getur félagid
hafnad pvi ad greida peer. Greidi félagid slika uttekt, er pad gert med peim otviraeda
fyrirvara, ad heimilt sé ad endurkrefja seljanda um fjarhaedina, ef korthafi innir ekki greidslu
af hendi til dtgefanda kortsins. Hafi slik uttekt verid millifaerd & reikning seljanda vegna
uttektar med debetkorti getur félagid, eda utgefandi debetkortsins, krafist endurgreidslu
fjarins, eda dregid hana fra sidara uppgjori til seljanda.

Seljandi skal kynna sér leidbeiningar Borgunar um bestu adferdir vid moéttoku korta og
starfa i samraemi vid peer. Félagid hefur birt leidbeiningarnar a vefsidu félagsins,
www.borgun.is.

Sé ekki mogulegt ad skra uttekt med rafreenum haetti vegna sambandsleysis er seljanda
heimilt i neydartilvikum ad skra attekt i afgreidslutaeki an pess ad hringt sé inn fyrir heimild.
Uttektir sem gerdar eru med pessum haetti eru alfarid & abyrgd seljanda. Félagid greidir
slikar uttektir med peim fyrirvara ad heimilt sé ad endurkrefja seljanda um fjarhadina ef
korthafi métmeelir uttekt eda ef ekki reynist kleift ad innheimta uttekt af korthafa.
Uttektartimabil korta eru akvérdud af Utgefendum. Félagid gefur kost & breytilegu
uttektartimabili sem seljendur geta bodid korthofum. Seljendur sem éska eftir ad hafa i
bodi breytileg timabil geta fyllt Ut par til gert eydublad sem finna ma 8 www.borgun.is.
Seljandi parf ad binda sig vid breytileg timabil ad lagmarki i eitt ar.

Upplysingar um uttektir sem skradar eru med rafreenum haetti skal senda daglega ur
afgreidslutaeki, p.e. posa eda kassakerfi, inn i greidslumidlunarkerfi félagsins. Séu
upplysingar um uttekt ekki sendar innan priggja bankadaga fra pvi ad vidskipti attu sér stad,
getur félagid hafnad ad greida seljanda pa uttekt, fyrr en greidsla hefur borist fra korthafa,
eda naeg innstaeda verdi a kortareikningi hans, hafi verid greitt med debetkorti.

Lati seljandi hja lida ad skila faersluupplysingum til félagsins innan tilskilins frests ber honum
ad greida alag @ poknun og/eda pdéknun vegna aukins kostnadar félagsins af innheimtu
uttektarinnar.

Félaginu er heimilt ad neita ad taka vid upplysingum um faerslur sem eru eldri en tolf
manada.

Kvittanir sem stadfestar eru af korthafa med undirritun skal seljandi geyma i sjo ar fra
skraningu Uttektar. Félagid skal hvenaer sem er & pvi timabili eiga rétt til ad seljandi framuvisi
frumriti kvittunar vegna uUttekta. Framvisi seljandi ekki kvittun stadfestum af korthafa innan
10 virkra daga fra pvi krafa er gerd, er félaginu heimilt ad endurkrefja seljanda um
fjdarhaedina eda hafna greidslu hennar. Kvittanir vegna uttekta sem stadfestar eru med
innsleetti pinns parf seljandi ekki ad vardveita i frumriti. Borgun vill pé benda 4 ad mistakist
innsending Ur kerfum geeti verid naudsynlegt ad handskra faerslur samkveemt peim
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9.2.

9.3.
9.4.

10.

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

11.

11.1.

11.2.

upplysingum sem fram koma a posakvittun. Pad er & dbyrgd seljanda hverju sinni ad gogn
vegna handskraningar séu tiltaek.

Abyrgd a uttektum
Til ad tryggja frekara oryggi i kortavidskiptum hafa MasterCard Worldwide og Visa Europe
gert pad ad skilyrdi ad afgreidsluteeki geti lesid 6rgjorva. Mdttaki seljandi kort sem buid er
orgjorva, og orgjorvi er ekki lesinn og Uttekt ekki stadfest med innslaetti pinns getur félagid
hafnad ad greida slika uttekt ef korthafi motmaelir ad hann hafi heimilad hana. Greidi félagid
slika uttekt, er pad gert med peim otvirseda fyrirvara, ad heimilt sé ad endurkrefja seljanda
um fjarhaedina komi sidar fram réttmaet beidni korthafa um bakfaerslu.

begar greitt er med korti sem ekki er buid 6rgjorva abyrgist félagid greidslu Uttekta med
gildum kortum enda hafi korthafi sjalfur framvisad kortinu og undirritad eigin hendi kvittun,
og seljandi hafi skrdd vidskiptin eins og vera ber, gaett varudarskyldu sinnar og efnt skyldur
sinar i samraemi vid samning adila og skilméla pessa. Uttektir sem gerdar eru an pess ad
korti sé framvisad og/eda Uttekt stadfest med innsleaetti pinns eda undirritun kvittunar eru
a abyrgd seljanda. Félagid greidir slikar attektir med peim fyrirvara ad heimilt sé ad
endurkrefja seljanda um fjarhadina ef korthafi métmeelir dttekt.

Félagid getur endurkrafid seljanda um uttekt ef synt er ad ekki var farid ad skilmalum.
Seljandi er abyrgur gagnvart félaginu hafi hann eda starfsfdlk hans synt verulegt galeysi
eda visvitandi tekid patt i rangri notkun korts eda budnadar.

Skraning uttekta

Allar attektir med debetkortum skulu skradar med rafreenum haetti. Afgreidslutaeki skal
tengt kerfum félagsins eftir leidum sem sampykktar eru af félaginu.

Allar uttektir med kreditkortum skulu skrddar med rafreenum haetti. Afgreidsluteeki skal
tengt kerfum félagsins eftir leidum sem sampykktar eru af félaginu.

Gerist seljandi brotlegur vid skilmala pessa, pjonustusamning, birt fyrirmaeli eda sér
skilmdla félagsins med peim afleidingum ad alpjoédlegu kortafélégin leggja & sektir vegna
brotanna, er félaginu heimilt ad draga fjarhaed sektar fra uppgjori vid seljanda.

Félagid og/eda samstarfssadilar lata seljanda i té afgreidslutaeki til notkunar vid skraningu
uttekta med kortum, gegn greidslu kaup- eda leigugjalds.

Félaginu er heimilt ad hafna mottoku feerslna uppfylli afgreidsluteeki seljanda ekki
oryggiskrofur félagsins.

Félaginu er heimilt ad fela 66rum ad annast méttoku rafreent skradra upplysinga um
vidskipti med kortum, sem og adra fyrirfram skilgreinda paetti samskipta vid seljanda.
Félagid ber eftir sem adur fulla abyrgd @ efndum samninga sinna gagnvart seljendum.

Uttektarmork

Rafraen afgreidslutaeki tengd innhringiblinadi skulu leita heimildar vegna allra uttekta.
Faerslur sem sendar eru inn an pess ad heimildar hafi verid leitad eru alfarid a abyrgd
seljanda. Ef korthafi innir ekki greidslur af hendi til utgefanda kortsins askilur félagid sér rétt
til pess ad endurkrefja seljanda um slikar faerslur.

Seljandi sampykkir ad virda uttektarmork og aldrei ma framkveema nema eina rafraena
faerslu fyrir hver einstok vidskipti. Brot & framangreindu heimilar félaginu ad hafna greidslu
allra attekta med vidkomandi korti hja seljanda. Greidi félagid slika uttekt, er pad gert med
pbeim 6tviraeda fyrirvara, ad heimilt sé ad endurkrefja seljanda um fjarhaedina, ef korthafi
innir ekki greidslu af hendi til utgefanda kortsins.
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12. Endurgreidslur

12.1. Seljanda er ekki heimilt ad endurgreida peim sem greitt hefur med kreditkorti i reidufé
pbegar hann skilar vorum, piggur ekki pjonustu, eda vidskipti ganga med 6drum heetti til
baka. Pegar um slikt er ad raeda skal endurgreidslan fara fram med rafraenni bakfaerslu a
fyrri feerslu eda rafraenni endurgreidslu inn & kortareikning. Oheimilt er med 6llu ad greida
rafrant inn & kortareikning nema verid sé ad endurgreida fyrri Gttekt ad hluta eda ad fullu.

12.2.  Seljanda er skylt ad endurgreida peim sem greitt hefur med Debit MasterCard, Maestro eda
Visa Electron debetkorti i reidufé, pegar hann skilar vorum, piggur ekki pjénustu, eda
vidskipti ganga med 60rum heetti til baka, enda eigi korthafi rétt til ad rifta samningi
samkvaemt almennum reglum.

13. Uppgjorstimabil vegna kreditkorta

13.1. Almennt uppgjorstimabil kreditkorta hefst & 18. degi hvers manadar og lykur & 17. degi
naesta mdanadar par a eftir. Svo fremi ad pessir skilmalar hafi verid haldnir og eigi hafi verid
um annad samid skal félagid inna af hendi greidslu til seljanda eigi sidar en 2. dag naesta
manadar eftir lok uttektartimabils.

13.2.  Berigreidsludag upp a helgidag eda almennan fridag faerist greidsludagur a naesta virka dag
a eftir.

13.3.  Seljendur er uppfylla dkvedin skilyrdi geta 6skad eftir ad gera vid félagid samning um tidari
uppgjor en manadarleg. Reiknast pa dlag 4 péknun seljanda. Umsdknareydublad um tidari
uppgjor ma finna & www.borgun.is. Félaginu er heimilt ad hafna umsékn um tidara uppgjor
an pess ad tilgreina astaedu. Félaginu er a hverjum tima heimilt ad rifta samningi um tidari
uppgijor telji félagid ad seljandi uppfylli ekki lengur skilyrdi um tidari uppgjor s.s. vegna
versnandi fjarhags, aukinna endurkrafna eda annarra atrida.

14. Uppgjor vegna debetkorta

14.1. Uppgjor vegna uttekta med islenskum debetkortum er seljanda til radst6funar naesta virka
dag eftir ad uttekt er gerd, enda hafi feerslurnar borist til félagsins fyrir kl. 21.30.

14.2. Uppgjor vidskipta vegna erlendra debetkorta er med sama heetti og uppgjor kreditkorta,
sbr. 13.1.

14.3. Félaginu og utgefendum debetkorta fyrir pess hond, er heimilt ad skuldfaera bankareikning
seljanda sem skradur er a pjénustusamning hans fyrir endurgreidslum, pdknun og kostnadi,
eftir uppgjori, manadarlega eda oftar eda skuldajafna & madti andvirdi vidskipta med
debetkortum.

15. Afgreidsluteeki

15.1. Félagid leigir peim seljendum er pess dska bunad til mottoku korta, svokollud
afgreidslutaeki. Leigutimi telst vera fra peim degi er seljandi éskar eftir ad fa teekid afhent
til umrada til og med pess dags er pad er afhent félaginu. Seljandi greidir félaginu leigu 4
leigutima. bad er a abyrgd seljanda sem tekid hefur teeki & leigu ad afhenda félaginu
afgreidslutaeki vid lok leigutima. Vid eigendaskipti rekstrar, p.e. pegar nyr adili eda
I6gpersdna tekur vid rekstri, ber fyrri eiganda ad skila félaginu afgreidslutaekjum.

15.2. Fjarhaed leigu fer samkvaeemt verdskrda félagsins hverju sinni. Leigufjarhaed greidist
manadarlega eftir 4. Félaginu er heimilt ad innkalla afgreidsluteeki vegna vangoldinnar leigu.
Vegna vanskila a leigugreidslum leggst alag samkvaemt verdskra félagsins.

15.3.  Oll notkun og medferd taekis & leigutima er 4 abyrgd seljanda sem tryggja skal ad notkun og
medhondlun sé i samraemi vid leidbeiningar um taekid. Afgreidslutaeki skal skila i pvi astandi
sem pad var afhent. Tjon sem verdur a afgreidslutaeki a leigutima er a dbyrgd seljanda og
félaginu er heimilt ad krefja leigutaka um greidslu @ andvirdi afgreidslutaekis sé pad énytt.
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15.4.

15.5.
15.6.

15.7.

15.8.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5

16.6

16.7

Komi upp bilun i afgreidsluteaeki 4 leigutima ber seljanda ad tilkynna pad félaginu sem annast
naudsynlegar vidgerdir. Félagid ber kostnad af vidgerdum vegna bilana sem ekki verda
raktar til asetnings, vanraekslu eda galeysis seljanda. Seljandi ber avallt kostnad af
vidgerdum sem raktar verda til galeysis seljanda dsamt kostnad af prifum a afgreidslutaeki
ef naudsyn krefur.

Félaginu er heimilt ad krefja seljanda um tryggingu vegna leigunnar.

Seljanda einum er heimil notkun afgreidsluteekis. Seljanda er 6heimilt ad framleigja, lana
eda veita 6drum afnot af afgreidslutaeki.

Sé afgreidslutaeki ekki skilad til félagsins er félaginu heimilt ad krefja seljanda um greidslu a
andvirdi afgreidslutaekis dsamt aféllnum kostnadi.

Félaginu er heimilt ad skuldajafna vangoldna leigu, baetur vegna tjéns eda taps a
afgreidslutaeki fra uppgjori til seljanda.

Netfaerslur

Seljanda er 6heimilt ad taka vid greidslum i gegnum netid an pess ad gera fyrst
pbjénustusamning vid félagid um greidslusidu, greidslugatt eda greidslutengla. Seljanda er
heimilt ad gera samning vid annan pjonustuadila en félagid um greidslugatt sem tengist
greidslumidlunarkerfi Borgunar og gilda pa jafnframt vidskiptaskilmalar pessir. begar
samningur hefur verid gerdur parf ad tengja greidslusidu og greidslugatt og dska eftir uttekt
hja félaginu. Seljandi getur hafid notkun a greidslulausninni pegar uttekt hefur verid lokid.
Seljandi méttekur netgreidslur a eigin abyrgd.

Seljendur eiga kost & pvi ad auka oryggi sitt med notkun & o6ryggisbunadi alpjédlegu
kortafélaganna, svo sem , MasterCard SecureCode” og , Verified by Visa“. Slik radst6fun
eykur oryggi seljanda til muna par sem almenn abyrgd a misnotkun fzerist yfir 4 itgefanda
kortsins. beir seljendur sem ekki nyta sér oryggisbunadinn bera dbyrgd a feerslum sem
reynast sviksamlegar og tjoni vegna peirra. Tryggt skal ad samskipti séu varin med
vidurkenndum dulritunaradferum. Seljendur sem notast vid 6ryggisbunadinn skulu ganga
ur skugga um ad vidkomandi feerslur séu rétt merktar.

Seljandi skal geeta pess ad greidslur sem gerdar eru yfir netid séu merktar sem netgreidslur.
Oheimilt er ad taka vid kortaupplysingum yfir netid ef skra & Gttekt med 6drum haetti, s.s.
med pvi ad sld inn kortanimer i afgreidslutaeki.

A vefsidu seljanda skal eftirfarandi koma fram:

— Kennitala og VSK numer seljanda.

— Upplysingar um pjénustu vid vidskiptavini, svo sem upplysingar um heimilisfang,
netfang og simanumer par sem haegt er ad na sambandi vid seljanda.

— Lysing & voru eda pjonustu.

— Vidskiptaskilmalar seljanda par sem m.a. koma fram reglur um afhendingu &
voru/pjénustu, hvernig voruskil og endurgreidslur fara fram, dbyrgd a voru/pjénustu
og ef vid & hvernig askrift vid seljanda er sagt upp.

Seljendur sem notast vid bokunarkerfi i starfsemi sinni skulu birta a vefsidu sinni skilmala

vardandi afbékanir og endurgreidslur. Skilmalarnir skulu birtast i heild sinni i bokunarferlinu

pbar sem vidskiptavinur hakar vid og sampykkir skilmala. Seljendur med greidslugatt skulu
upplysa korthafa med skyrum haetti ad med pvi ad yta a ,,greida nuna“ fari greidsla i gegn
og jafnframt skal vera augljdst hvernig korthafi getur hzett vid greidslu.

Félaginu er heimilt ad rifta pjénustusamning um greidslusidu, greidslugatt eda

greidslutengla fyrirvaralaust ef um dedlilega hatt hlutfall endurkrafna er ad reda eda ef

seljandi uppfyllir ekki lengur 6ryggiskrofur félagsins eda alpjédlegu kortafélaganna.

Uppsagnarfrestur vegna greidslusidu, greidslugattar eda greidslutengla er 1 manudur.
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17.

17.1.

17.2.
17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

18.

18.1.

18.2.

bdknun og uppgjor milli félagsins og seljanda
Félagid mun draga fra heildarfjarhaed hvers uppgjorstimabils afallinn kostnad, leidréttingar
vegna fyrri uppgjora, gjold samkveemt verdskra, vexti og abyrgdar- og pjénustugjald vegna
kreditkortavidskipta og vidskipta med erlend debetkort. Péknun og kostnadur vegna
innlendra debetkortavidskipta skuldfzerist 4 reikning seljanda.
Einnig er félaginu heimilt ad skuldfaera bankareikning seljanda vegna pessara lida.
Oski seljandi eftir pvi ad breyta radstéfunarreikning peim sem uppgjor er lagt inn & skal
seljandi fylla at par til gert eydublad & www.borgun.is og skila undirritudu til félagsins. Slik
beidni skal berast med 10 daga fyrirvara.
[ pjénustusamningi er kvedid & um hvert hlutfallslegt 4byrgdar- og pjénustugjald seljanda
er 4 peim tima sem samningurinn er gerdur. Abyrgdar- og pjénustugjald er breytilegt eftir
tegundum korta, utgefendum og vorumerkjum. Félaginu er heimilt ad endurskoda kjor
seljanda i samraemi vid magn og edli vidskipta.
Seljandi greidir auk umsamins abyrgdar- og pjonustugjalds, gjold samkvaeemt verdskra
félagsins hverju sinni. Breytingar a verdskra skulu tilkynntar & heimasidu félagsins a.m.k.
einni viku adur en paer taka gildi. Verdskra ma a hverjum tima nalgast a heimasidu félagsins
www.borgun.is og i afgreidslu Borgunar Armula 30, 108 Reykjavik.
Seljandi skal greida drattarvexti i samraemi vid dkvadi vaxtalaga nr. 38/2001 vegna vanskila
a greidslu gjalda eda kostnadar samkveemt pjonustusamningi, sérsamningum eda
skilmalum pessum.
Verdi brot seljanda & skilmalum pessum til pess ad alpjodlegu kortafélogin leggi a sektir eda
krefjist rddstafana sem hafa i for med sér fjaratlat s.s. Uttekt sérfraedinga 4 kerfum seljanda,
er félaginu heimilt ad draga fjarhaed slikra sekta eda fjaratlata fra naesta uppgjori vid
seljanda.
Seljandi getur 6skad eftir pvi ad fa uppgjor greitt fyrir uppgjorsdag. Félagid leggur dlag a
fyrirframgreidd uppgjor og askilur sér rétt til pess ad hafna beidni um fyrirframgreidslu.
Félaginu er tid heimilt ad draga sérhverja réttmaeta kréfu sina a seljanda fra uppgjori sinu
til hans, hvort sem krafan er vegna uppgjors eda bakfeersina eda 4 rét sina ad rekja til
annarra vidskipta adilanna. Fjarnam krofuhafa seljanda i inneign hans hja félaginu,
gjaldprotaskipti & bui seljanda, eda framsal seljanda @ kr6fum sinum & félagid, takmarkar
pbennan rétt med engu méti, nema félagid hafi sérstaklega fallid fra skuldajafnadarheimild
sinni, eda sampykkt framsalid til adila sem félagid hefur sérstaklega sampykkt sem framsals-
eda vedhafa.

Félaginu er heimilt ad halda eftir uppgjori seljanda eda eftir atvikum hluta af uppgjori hans,
sé tilefni til ad kanna réttmeeti faerslu eda faerslna i uppgjori seljanda. Jafnframt er félaginu
heimilt ad halda eftir uppgjori vegna endurkréfudheettu hja seljanda.

Hafi félagid asteedu til ad aetla ad seljandi geti ekki stadid vid fjarhagslegar skuldbindingar
sinar i nanustu framtid eda hafi hann verid lystur gjaldprota er félaginu heimilt ad halda
eftir uppgjorsgreidslum til tryggingar vaentanlegum endurkréfum a hendur seljanda. Vid
beitingu pessa akvadis mun félagid geeta pess ad halda ekki eftir meira fé en pvi sem
naudsynlegt er til slikrar tryggingar sem og ad fé verdi ekki haldid i lengri tima en naudsyn
krefur.

Framsal réttar seljanda - agreiningur seljanda og
korthafa

Seljanda er 6heimilt ad framselja rétt sem vidskipti vid korthafa skapa honum, nema til adila
sem uppfylla almenn skilyréi félagsins til framsalshafa, enda hafi vidgkomandi adili samning
vio félagid um radstofun greidsina til sin.

Almenn skilyrdi félagsins eru ad framsalshafi sé logperséna sem starfar & svidi
fijarmalaumsyslu, hafi til pess tilskilin opinber leyfi og sé hadur opinberu eftirliti.
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

19.

19.1.

19.2.

19.3.
19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

bratt fyrir framsal seljanda skulu 6ll réttindi korthafa vegna vidskiptanna haldast, svo sem
vegna galla og afhendingardrattar.

Framsal seljanda til annarra en peirra sem uppfylla almenn skilyrdi félagsins til framsals eru
med Ollu dskuldbindandi gagnvart félaginu og skerda m.a. ekki rétt félagsins til
skuldajofnunar.

Félagid mun ekki, hvernig sem & stendur, taka ad sér milligobngu, eda takast & hendur
abyrgd, vegna nokkurs konar agreinings @ milli seljanda og korthafa, vegna voru eda
pjénustu sem greidd hefur verid med korti.

Félagid askilur sér rétt til ad draga fra uppgjori til seljanda fjarhaed, sem agreiningur er um,
ef Uttekt er ekki greidd til félagsins, eda henni hefur verid métmeelt af korthafa.

Gildistimi og lok samnings

Skilmalar pessir skulu gilda fra og med peim tima sem pjénustusamningur tekur gildi, og par
til hann er ur gildi fallinn. A peim tima er seljanda skylt ad taka 4 méti greidslum med kortum
i samraemi vid skilmala pessa. Taki seljandi sem ekki hefur undirritad pjonustusamning, vid
debet- eda kreditkortum sem greidslu fyrir voru eda pjénustu telst hann hafa sampykkt
skilmdla pessa.

Pjénustusamningurinn er étimabundinn, en uppsegjanlegur ad fullu eda ad hluta til af
beggja halfu, med tveggja manada fyrirvara, midad vid manadamot, sbr. po dkvaedi 16.7.
Félaginu er avallt heimilt ad segja upp og loka adgangi ad lanavef, sbr. kafla 4 i sérstokum
skilmdlum sem og tidari uppgjorum sbr. gr. 13.3 an fyrirvara. Segi seljandi upp samningi er
gert rad fyrir ad uppsogn eigi vid um mottdku allra tegunda korta og adra pjonustu nema
annad sé sérstaklega tekid fram i uppsogn. Telji American Express, Diners Club, Discover,
JCB, MasterCard International, Maestro International, UnionPay, eda Visa Europe pad ekki
i peirra pagu ad vidhalda samningi pessum, er haegt ad segja upp peim hluta samnings er
fjallar um méttoku vidkomandi vorumerkis, an fyrirvara.
Allar samningsskyldur adila haldast @ uppsagnarfrestinum.

Forsvarsmanni seljanda er einum heimilt ad segja upp pjénustusamningi og skal hann
undirrita uppsogn a par til gerdu eydubladi.

Seljanda er med o6llu dheimilt ad framselja pjénustusamning. bjonustusamningur fellur ur
gildi ef rekstri seljanda er haett. Seljanda ber ad tilkynna félaginu ef rekstri hefur verid hatt
og ber dbyrgd a pvi ad 6llum bunadi sem félagid a sé skilad. Ad 66rum kosti a seljandi a
haettu ad innheimt verdi af honum andvirdi bdnadar.

Nyr rekstraradili sbr. gr. 19.5 parf ad gera nyjan samning vid félagid til ad 6dlast rétt til ad
taka vid greidslum med American Express, Diners Club, Discover, JCB, MasterCard,
UnionPay eda Visa kreditkortum og Debit MasterCard, Maestro og Visa Electron
debetkortum. Hafi nyr forsvarsmadur eda nyir eigendur d4dur vanefnt pjénustusamning vid
félagid, pannig ad vardi riftun, er félaginu heimilt ad hafna vidskiptum vié nyjan adila.
Seljandi skal tilkynna félaginu um breytingu 4 forsvarsmanni og einnig ef breyting verdur a
eignarhaldi & verulegum hluta seljanda.

Seljanda er dheimilt ad taka vid greidslum vegna annarra vidskipta en tilkynnt hafa verid
félaginu ad seljandi stundi. Seljandi skal tilkynna félaginu um hvers konar breytingar 4 edli
starfsemi sinnar, fra pvi sem greint er i umsékn.

Breytingar 4 edli starfsemi eda eignarhaldi seljanda veita félaginu rétt til fyrirvaralausra
breytinga 4 samningsskilmalum og verulegar breytingar heimila félaginu fyrirvaralausa
riftun pjénustusamnings.

Félaginu er heimilt ad rifta pjonustusamningi fyrirvaralaust ef 6ryggisatridum samkvaemt
skilmdlum pessum er dbdtavant. Ofullnaegjandi 6ryggi getur leitt til synjunar um vidskipti.
Vanefni annar hvor adilinn skyldur sinar er hinum heimilt ad segja upp
pjénustusamningnum, ad undangenginni askorun um Urbaetur, med 7 daga fresti til Urbota.
Sé um verulega vanefnd ad raeda getur gagnadili rift samningnum an fyrirvara.
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19.12.

19.13.

19.14.

20.

20.1.

20.2.

21.

21.1.

21.2.

22.

22.1.

Misnoti seljandi adst6du sina gagnvart korthafa, svo sem med svikum, misneytingu eda
6heimilum attektum, er félaginu heimilt ad rifta samningnum fyrirvaralaust, an
undangenginnar askorunar um Urbaetur.

Félaginu er heimilt ad loka pjonustusamningi og vidbotarpjonustum sem eaetla ma ad
seljandi sé heaettur ad nota.

Telji félagid ad hagsmunum pess sé betur borgid utan vidskipta vid seljanda vegna sérstakra
adstaedna eda atvika hja seljanda er félaginu heimil fyrirvaralaus riftun. Jafnframt er
félaginu heimil fyrirvaralaus riftun a grundvelli ahaettumats.

Breytingar a skilmalum
Félagid askilur sér rétt til breytinga a skilmalum pessum og skal breyting tilkynnt seljanda
med sannanlegum heaetti, svo sem med kynningarefni sem fylgir manadarlegu
uppgijorsyfirliti til hans, adur en breytt akvaedi skilmalanna taka gildi.
Hafi ekki komid fram skrifleg métmaeli af halfu seljanda innan tveggja vikna fra dagsetningu
tilkynningar tekur breytingin gildi. Komi fram métmaeli skal reynt ad na sattum med adilum
en takist pad ekki telst pjonustusamningurinn par med fallinn ar gildi.

Tjon af voldum utanadkomandi adstaedna

Félagid undanskilur sig dbyrgd a hvers konar tjoni seljanda sem rekja ma til rafmagnsleysis,
rafmagnstruflana, truflana eda bilana i simkerfum, 68rum bodleidum eda samgdngum,
truflana eda bilana i tolvukerfum, lagaboda, stjérnvaldsadgerda, styrjalda, hrydjuverka,
verkfalla, verkbanna, nattiruhamfara eda annarra alika atvika.

Félagid verdur ekki gert abyrgt vegna dbeins tjons seljanda, svo sem rekstrartaps.

Varnarping

Um skilmala pessa gilda islensk 16g. Agreiningsmal vegna peirra ma reka fyrir Héradsdémi
Reykjavikur. Seljanda er p6 ztid heimilt ad dska eftir Urlausn agreinings vid félagid vegna
framkvaemdar vidskiptaskilmala pessara fyrir Urskurdarnefnd fjarmalafyrirtaekja.
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Sérstakir vidskiptaskilmalar

1. Bodgreidslur

1.1. Seljandi getur 6skad eftir pvi ad bjéda korthéfum upp a bodgreidslur. Hafi félagid sampykkt slika
umsoékn er seljanda heimilt ad bjéda pjonustuna fra undirritun pjénustusamnings.

1.2. Seljanda er skylt ad fa heimild korthafa til ad feera bodgreidslur 4 kreditkort hans. Sé skriflegt
sampykki korthafa ekki fyrir hendi ber seljandi dbyrgd a 6llum bodgreidslum sem stofnad var til.

1.3. Seljendur geta ymist skrad greidslur i einfoldu vidmaéti & pjonustuvef félagsins par sem skrarnar
sendast sjalfkrafa inn og kortaupplysingarnar eru vardveittar i kerfum félagsins eda seljandi
vinnur gognin i eigin vidskiptakerfi og skrarnar padan sendar til félagsins i gegnum pjonustuvef.
Seljandi skal avallt gaeta fyllsta 6ryggis vid vinnslu og geymslu 4 kortaupplysingum i samraemi vid
3. kafla pessara skilmala.

1.4. Bodgreidslur skal senda til félagsins i sidasta lagi 15. dag hvers manadar. Seljandi dbyrgist ad allar
sendar upplysingar séu réttar og ad varan eda pjonustan hafi verid afhent eda innt af hendi.

1.5. Seljandi faer sendan lista til leidréttingar faist ekki heimild & kort eda korti hefur verid lokad.
Upplysingar um ny kortanimer koma fram 4 athugasemdalista og skal seljandi setja inn nytt
kortanumer fyrir naestu sendingu til félagsins.

1.6. Seljanda er skylt ad verda vid beidni félagsins um ad stédva sendingu bodgreidsina a tiltekin kort
enda hafi félaginu borist tveer eda fleiri endurkréfur vegna somu bodgreidslunnar. Geti seljandi
ekki synt fram a gildandi samning vid korthafa um bodgreidslur og/eda korthafi hefur réttilega
sagt bodgreidslum upp er félaginu heimilt ad fella paer nidur fyrir hond seljanda.

1.7. Ad 60ru leyti gilda almennir vidskiptaskilmalar félagsins.

2. Framlag

2.1. Seljandi getur dskad eftir pvi ad bjéda korthofum upp a framlag. Hafi félagid sampykkt slika
umsoékn er seljanda heimilt ad bjéda pjénustuna fra undirritun pjonustusamnings. Framlag skal
skra i gegnum pjénustuvef.

2.2. Félaginu er heimilt ad breyta eda fella nidur framlag enda hafi borist beidni par um fra korthafa.
Breytingin tekur gildi fra og med naestu greidslu fra pvi ad tilkynning barst til félagsins.

2.3. Framlagi skal skilad til félagsins i sidasta lagi 15. hvers manadar.

2.4. A0 60ru leyti gilda almennir vidskiptaskilmalar.

3. Léttgreidslur

3.1. Seljandi getur 6skad eftir pvi ad bjéda korthofum upp a dreifingu greidsina fyrir voru eda
bjonustu & fleiri en eitt Uttektartimabil. Hafi félagid sampykkt slika umsékn er seljanda heimilt
ad bjéda pjonustuna fra undirritun pjénustusamnings.

3.2. Seljandi skal ymist fylla ut par til gert ey6ublad um léttgreidslusamning sem korthafi undirritar
eda skrd léttgreidslu rafraent i gegnum pjénustuvef. Seljandi sem fyllir G4t eydublad um
|éttgreidslusamning parf ad skila samningnum inn til félagsins.

3.3. Ekki er mogulegt ad gera léttgreidslusamning vid handhafa erlendra greidslukorta.

3.4. Léttgreidslur skulu vera med j6fnum manadarlegum, vaxtalausum afborgunum i allt ad sex
manudi. Félagid abyrgist fyrstu greidslu, ad pvi tilskyldu ad heimild hafi fengist fyrir henni og
korthafi hafi undirritad eydublad um léttgreidslu. Félagid sér um ad skuldfaera korthafa og leggja
inn a reikning seljanda.

3.5. Skrai seljandi léttgreidslu ekki rafraent skal leita heimildar fyrir fyrstu greidslu ,,adeins heimild” i
gegnum afgreidslutaeki. Pegar leitad er eftir heimild fer feersla ekki i gegn heldur er einungis verid
ad kanna hvort kortid sé i lagi. Sé afgreidslutaeki ekki til stadar skal leita til pjonustuvers félagsins
i sima 560 1600.

3.6. Léttgreidslum skal skilad inn i sidasta lagi 15. hvers manadar.
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3.7. Seljandi greidir skraningargjald samkvamt verdskra félagsins.

3.8. Korthafi greidir feerslugjald samkvaemt verdskra félagsins.

3.9. Seljendur sem skra léttgreidslur med eydubladi fa tilkynningu ef ekki reynist kleift ad skuldfeera
tiltekid kort. [ slikum tilfellum verdur seljandi ad innheimta sjalfur pad sem eftir stendur af
krofunni. Til pess ad seljandi geti innheimt eftirstédvar krofunnar parf hann ad halda frumriti
|éttgreidslusamningsins. Seljendur sem skra léttgreidslu rafreent verda ad fylgjast med stodu
innheimtu & pjénustuvefnum.

3.10. Ad 60ru leyti gilda almennir vidskiptaskilmalar.

4. Lanavefur

4.1. Seljandi i vidskiptum vid félagid getur 6skad eftir pvi ad bjoda korth6fum upp a neytendalan.
Hafi félagid sampykkt slika umsékn er seljanda heimilt ad bjéda pjonustuna i gegnum lanavef
félagsins. Neytendalan getur ymist borid vexti eda verid vaxtalaust. Bjddi seljandi upp 4 vaxtalaus
lan ber hann abyrgd a greidslu vaxta til félagsins. Seljandi sem adgengi hefur ad lanavef
skuldbindur sig til ad fara i einu og 6llu ad skilmalum pessum um vefinn. Félagid laetur seljanda i
té notandanafn og adgangsord (leyniord) ad lanavef félagsins. Notkun adgangsheimilda er
alfarid 4 abyrgd seljanda.

4.2. Félagid askilur sér rétt til pess ad kanna fjarhagslega stodu seljanda adur en seljandi feer adgang
ad lanavef. Slik kénnun getur medal annars falist i athugun & drsreikningi hlutadeigandi,
arshlutauppgjori og upplysingum fra Creditinfo hf., s.s. dhaettumat, upplysingar ar vanskilaskra
og 6drum gagnagrunnum sem félagid rekur. Leitad er heimildar med rafreenum haetti vegna
hverrar afborgunar af lanum sem gerd eru i gegnum lanavef. Lantaki skal undirrita ldanssamning
vegna vidskiptanna og skal fylgja greidsluaaetlun sbr. 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 um
neytendalan. Seljandi getur Gtbuid skjol pessi a lanavef eftir ad fengin hefur verid heimild fyrir
Iani og lananumeri hefur verid uthlutad rafraent.

4.3. Frumrit, undirritad af lantakanda skal seljandi vardveita i sj6 ar fra lokum vidkomandi
reikningsars (i samraemi vid 20. gr. laga nr. 145/1994 um bdkhald). Framvisi seljandi ekki
undirritudum lanssamningi innan viku fra pvi krafa um slikt er gerd, er félaginu heimilt ad
endurkrefja seljanda um fjarhaed lanssamnings. Félaginu er jafnframt heimilt ad endurkrefija
seljanda um fjarhaed lans ef i ljos kemur ad um falsada undirritun & lanssamningi er ad raeda,
vara eda pjonusta er ekki afhent eda ef seljandi eda starfsmadur hans hafa ekki fylgt skilmalum
pbessum. Kjési seljandi ad veita vidskiptavinum sinum lan med rafraenum haetti, an undirskriftar
lantakanda ber seljandi abyrgd a peim lanssamningum sem agreiningur ris um.

4.4. Ekki er haegt ad stofna neytendalan a fyrirframgreidd kreditkort eda fyrirtaekjakort. Oheimilt er
ad veita handh6fum erlendra greidslukorta neytendalan.

4.5. Seljanda er 6heimilt ad stofna neytendalan vegna annarrar tegundar vidskipta en tilgreind er i
pjénustusamning hans vid félagid.

4.6. Félagid mun greida seljanda andvirdi lanssamnings eigi sidar en & pridja virka degi fra pvi ad
samningur er gerdur og er pa andvirdi hins selda lagt inn & uppgjorsreikning seljanda.
Vidskiptayfirlit vegna keyptra ldnssamninga er sent til seljanda.

4.7. Seljandi getur 6gilt |an inn & lanavefnum par til [Anssamningurinn hefur verid keyptur af félaginu.
Reynist hins vegar naudsynlegt ad fella nidur lan eftir ad samningur hefur verid keyptur skal hafa
samrad vio félagid.

4.8. Undir engum kringumstaedum ma seljandi endurgreida lan beint til korthafa heldur skal lan
endurgreitt til félagsins sem sér um ad gera upp vid korthafa.

4.9. Félagid sér ekki um milligdngu né tekur abyrgd vegna agreinings sem kann ad risa a milli seljanda
og korthafa vegna gaeda voru eda pjonustu sem greitt er fyrir med neytendalani. Korthafi skal
snua sér beint til seljanda vegna slikra mala. Sé agreiningur um légmaeti lans ber seljandi, en ekki
félagio, dbyrgd a pvi tjoni sem hlyst vegna pess.

4.10. Félaginu er heimilt ad loka fyrir [anavef ef annad hvort seljandi eda félagid hefur sagt upp/rift
pbjénustusamningi milli adilanna.
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4.11. AQJ 60ru leyti gilda almennir vidskiptaskilmalar.

5. Pjonustuvefur

5.1. Seljandi getur nalgast upplysingar um pjonustusamning sinn & pjénustuvef félagsins. Seljandi
sem adgengi hefur ad pjonustuvef skuldbindur sig til ad fara i einu og 6llu ad skilmalum pessum
um vefinn.

5.2. Félagid laetur seljanda i té notandanafn og adgangsord (leyniord) ad pjonustuvef félagsins.
Seljandi getur notad adgang sinn til ad stofna adgang fyrir pa starfsmenn er hann dskar eftir ad
fai adgengi ad vef. AGgangur sem stofnadur er af seljanda er alfarid & hans abyrgd.

5.3. Seljandi ber fulla dbyrgd & medferd og notkun allra notendanafna og adgangsorda sem honum
hafa verid uthlutud. Seljandi ber fulla dbyrgd & 6llum adgerdum peirra starfsmanna sinna er
hlotid hafa adgang. Seljanda ber ad tilkynna félaginu pegar i stad ef starfsmadur hans er hefur
adgang ad pjonustuvef haettir stérfum hja seljanda. Sama gildir ef seljandi dkvedur ad hzetta ad
heimila starfsmanni adgang.

5.4. Til ad koma i veg fyrir misnotkun skal seljandi tryggja ad enginn dvidkomandi komist i upplysingar
um notandandfn og adgangsord er honum hafa verid uthlutud. Notandi skal skipta um
adgangsord ef minnsti grunur er um ad dvidkomandi adili hafi komist yfir upplysingar um pad.
Félagid askilur sér rétt til ad fara fram a ad seljandi skipti um adgangsoré med pvi ad senda
seljanda bod par um. Félagid ber ekki abyrgd @ misnotkun ef dvidkomandi adili pekkir
adgangsordid. Eingongu er haegt ad breyta adgangsordi a pjonustuvef eda hja félaginu.

5.5. Seljanda er heimill adgangur ad pjonustuvef og peirri pjonustu sem par er i bodi a hverjum tima.

5.6. Félagid er ekki abyrgt fyrir pvi tjéni sem getur orsakast beint eda dbeint, vegna bilunar i
télvubunadi og/eda hugblnadi félagsins eda seljanda, vegna lokunar timabundid eda af 6drum
peim ors6kum sem kunna ad valda pvi ad seljandi geti ekki notad pjénustuvef.

5.7. Félagid askilur sér rétt til ad loka pjonustuvef timabundid ef porf krefur.

5.8. Félagid askilur sér rétt til ad utiloka seljanda komist upp um misnotkun eda tilraun til
misnotkunar af hans halfu.

5.9. Félagid askilur sér rétt til ad loka adgangi seljanda ad pjénustuvef hafi hann ekki verid notadur i
akvedinn tima.

5.10. Ad 60ru leyti gilda almennir vidskiptaskilmalar félagsins.

Skilmalar pessir gilda fra 3. april 2015

Reykjavik, 20. mars 2015
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